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:Bienvenidos/as!

PROGRAMA

Bienvenida 10 min.
Debida diligencia en derechos humanos: conceptos clave 50 min.
Ejemplos y casos: aclarando dudas 50 min.

Evaluacion y Cierre 10 min.



Ejemplos y casos

1. ¢Qué son los derechos humanos?

2. ¢Como pueden las empresas estar involucradas en impactos a los
derechos humanos?

3. ¢(Qué deben hacer las empresas para prevenir y abordar impactos en
derechos humanos?



Presentacion
SUBREI



¢Qué son los derechos humanos?



ASESORIA - INTEGRACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA AGROINDUSTRIA

LOS DERECHOS HUMANOS

Son garantias que protegen
a individuos y grupos de
acciones gue puedan
interferir con sus libertades
fundamentales y su
dignidad humana.

econocen a todas las personas como seres que
merecen una vida digna, sin distincion alguna.

e plasman en un conjunto de normas, 6rganos
rocedimientos que mantienen su vigencia y se han
ido perfeccionando.

Aplican incluso en ausencia de leyes nacionales que
os incluyan.

Obligan a los estados a hacer/no hacer ciertasjcosas.
Para las empresas, respetarlos no es voluntario.



o= | Preguntal

Las empresas del sector agroalimentario
pueden afectar todo el espectro de derechos
humanos y deben integrar una conducta
empresarial responsable (CER) para gestionar
estos impactos de manera €tica y sostenible.

a) Respuesta correcta: Verdadero
b) Falso

— 100%

@ Verdadero Falso

Fuente: Zoom, 2024.
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La eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio corresponde
a un derecho laboral.

a) Respuesta correcta: Verdadero
b) Falso

@ Verdadero Falso

Fuente: Zoom, 2024.
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mmm Ejemplos

o
Derechos Derechos civiles Derechos econémicos, .
. . Derechos ambientales
laborales y politicos sociales y culturales
e Derecho a lalibertad de e Derecho a noser e Derecho al trabajo. e Derechoaun medio
asociaciony el sometido a tortura ni a ambiente limpioy
reconocimiento efectivo tratos crueles, e Derecho a un salario saludable.
del derecho a la inhumanos o equitativo e igual por
negociacién colectiva. degradantes. trabajo de igual valor. e Derechoaaccesoa la
informacion ambiental.
e Derecho a un entorno de e Derecho a no ser e Derecho a la salud fisicay
trabajo seguro y saludable. sometido a esclavitud, mental. e Derecho a participacion
servidumbre o trabajos , publica en los procesos de
e Eliminacién de todas las forzados. e Derecho a la proteccion a toma de decisiones
formas de trabajo forzoso u las madres antes y después ambientales.
obligatorio. e Derecho a la libertad de del parto.

movimiento.



¢cComo pueden las empresas estar
involucradas en impactos a los
derechos humanos?
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Qué son los impactos negativos

]
en derechos humanos

Un impacto negativo en los derechos humanos ocurre cuando una accion elimina o reduce la
capacidad de una o mas personas para disfrutar de sus derechos humanos. Varios elementos
son importantes en esta definicion:

33

@

Negativo. Elimina o reduce Accién. La actividad (o Personas. Alguien afectado Derechos humanos. E|
la capacidad de disfrutar de inactividad) de la empresa o perjudicado (a lo que los impacto afecta a un derecho o
los derechos humanos. misma o de una de sus Principios Rectores se refieren derechos humanos
relaciones comerciales que como "partes interesadas reconocidos
da lugar o contribuye a un potencialmente afectadas"). internacionalmente.
impacto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Shift, Global Compact y Oxfam. Doing business with respect for human rights.
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D

¢Hasta donde se extiende la responsabilidad
de respetar los derechos humanos?

a) Solo alas instalaciones propias de la
empresa.

b) A lasinstalaciones propiasy a los
proveedores directos.

c) Atoda la cadena de suministro.

d) Respuesta correcta: A las ® Solo a las instalaciones propias de la empresa
instalaciones de la empresa y a toda '
la cadena de valor, incluidas
comunidades y usuarios finales.

Fuente: Zoom, 2024.
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La responsabilidad de las
empresas de respetar

v ¢Qué empresas deben respetar los derechos humanos?

Los Principios Rectores aplican a todas las empresas, sin importar su tamafo, industria,
pais de operacioén, estructura de propiedad o tipo de negocio (produccién o servicios).

Los Principios Rectores de la ONU definen los limites de las acciones esperadas segun el
nivel de involucramiento de la empresa con un impacto.

¢/ ¢Hasta donde se extiende la responsabilidad de respetar a lo largo de la cadena
de suministro y valor?

La responsabilidad se extiende mas alla de los impactos que la empresa causa o
contribuye directamente.

Incluye los impactos vinculados a las operaciones, productos o servicios de la empresa a
través de relaciones comerciales, en cualquier etapa de la cadena de suministro o valor.



ASESORIA - INTEGRACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA AGROINDUSTRIA

las empresas

&

Una empresa puede
causar un impacto
adverso en los derechos
humanos.

7]

Una empresa puede
contribuir a un impacto
adverso en los derechos

humanos.

F‘ Chilealimentos’ % Cacado la Paz

L4

Alcance de la responsabilidad de

Un impacto negativo
puede estar vinculado a la
empresa a través de una
relacion comercial.

Fuente: Fuente: Casa de la Paz, 2024. Elaboracion propia en base a BSR (2021). Human rights risk assessment.
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Una empresa agroindustrial trabaja con varios
proveedores de frutas en una zona rural donde se
han reportado casos de trabajo infantil. Aunque
los contratos con los proveedores incluyen
clausulas especificas sobre derechos humanos, la
empresa no realiza visitas a los campos para
verificar el cumplimiento de estas disposiciones.

En este caso, la empresa esta involucrada...

a) Causando el impacto

b) Contribuyendo al impacto

c) Respuesta correcta: Vinculada al impacto
d) No estainvolucrada

Fuente: Zoom, 2024.
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Una empresa que utiliza amoniaco en sus
sistemas de refrigeracion no habia mantenido
adecuadamente sus instalaciones, lo que
provocd una fuga de amoniaco en el area de
trabajo, exponiendo a sus empleados a este gas
toxico. A pesar de conocer los riesgos, la empresa
no habia adoptado medidas de seguridad
adecuadas ni habia proporcionado capacitacion
a sus empleados.

En este caso, la empresa esta involucrada...

Respuesta correcta: Causando el impacto
Contribuyendo al impacto

Vinculada al impacto

No esta involucrada

o gl

Fuente: Zoom, 2024.
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Una empresa adelanta la fecha de entrega de

un pedido de materia prima, lo que ocasiona

gue algunos de sus proveedores incurran en

incumplimientos de la normativa laboral,

especificamente en lo relacionado con la

duracion de la jornada laboral y las horas extras. 20%

En este caso, la empresa esta involucrada...

a) Causando el impacto

b) Respuesta correcta: Contribuyendo al
impacto B it s

c) Vinculada al impacto

d) No esta involucrada

Fuente: Zoom, 2024.



Pregunta 7

Varios productores agricolas extraen agua para
riego desde un mismo canal, dentro de los
limites establecidos por sus Derechos de
Aprovechamiento de Aguas. Sin embargo, el uso
acumulativo y simultaneo de agua por parte de
Mmultiples productores reduce significativamente
la disponibilidad del recurso, afectando a la
agricultura familiar campesina de las
comunidades cercanas, que dependen de ese
mismo canal para sus necesidades de riego.

En este caso, la empresa esta involucrada...

a)
b)

Causando el impacto

Respuesta correcta: Contribuyendo al
impacto

Vinculada al impacto

No esta involucrada

Fuente: Zoom, 2024.
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mmm Ejemplos

Causa

Empresa

Partes afectadas

Uso de maquinaria pesada

sin el equipo de seguridad

adecuado al interior de las
instalaciones.

Ejemplo

Contribuye (variacion 1) Contribuye (variacion 2)

Contribuye a través de una

7 ; Contribuye en paralelo.
relacion comercial.

Empresa Uno o
l Empresa mas
actores
Terceros

Partes afectadas

Partes afectadas

Cambio en las condiciones
de compra sin ajustar plazos
o precios, lo que lleva a los
proveedores a incumplir los

estandares laborales.

Varios productores agricolas

utilizan pesticidas dentro de

los limites permitidos, pero
su uso acumulado

contamina suelos y fuentes
de agua cercanas.

6 Chilealimentos’

Fundacién

Q
M Casade la Paz

Se vincula

A través de una relacion
comercial.

Empresa

-

Terceros

|

Partes afectadas

Una empresa tiene

proveedores que retienen
los documentos de

identidad de los

trabajadores migrantes que
emplean en sus campos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Shift, Global Compact y Oxfam. Doing business with respect for human rights.



¢Qué deben hacer las empresas para
prevenir y abordar impactos en
derechos humanos?
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Expectativas de la forma en la

Respuesta

que las empresas deben

responder

Causa

Cuando una empresa causa
0 podria causar un impacto
negativo en los derechos
humanos debe tomar las
medidas necesarias para
detenerlo, prevenir su
ocurrencia y reparar el
impacto.

Contribuye Contribuye
(variacion 1) (variacion 2)

Contribuye a través de Contribuye en paralelo.

una relaciéon comercial.

Cuando una empresa contribuye o podria
contribuir a un impacto negativo en los derechos
humanos, debe tomar las medidas necesarias
para detener o prevenir su contribucioén.

También debe tomar medidas para garantizar la
reparacion de cualquier impacto real que haya
ocurrido.

Se vincula

A través de una relacién comercial (directa o mas
alejada en la cadena de valor de la empresa).

Cuando un impacto negativo estd vinculado a las
operaciones, productos o servicios de una
empresa a través de una relacién comercial, la
empresa debe tomar medidas para prevenir
que el impacto continue o se repita.

Bajo los Principios Rectores la empresa no tiene
responsabilidad de reparar el dano, pero
puede optar por hacerlo.

@O \ Uso de la capacidad de influir en sus relaciones comerciales para abordar
@Q los riesgos en derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Shift, Global Compact y Oxfam. Doing business with respect for human rights.
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La debida diligencia en materia de Derechos
Humanos es una manera de que las
empresas gestionen en forma proactiva los
riesgos reales y potenciales y los efectos
adversos en los derechos humanos en los que
se ven involucradas.

a) Respuesta correcta: Verdadero
b) Falso

— 100%

Wl

w
[

B Verdadero

Fuente: Zoom, 2024.
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¢Cual de las siguientes afirmaciones es
correcta? Seleccione una:

a) Ladebida diligencia en materia de
derechos humanos sélo se aplica a
determinados sectores.

b) La debida diligencia en materia de
derechos humanos sélo se aplica a
determinados paises de alto riesgo.

c) Ladebida diligencia en materia de
derechos humanos se aplica a todas
las empresas, independientemente de
su tamano, sector o pais de actividad.

d) La debida diligencia en materia de
derechos humanos sélo se aplica a las
empresas multinacionales.

Fuente: Zoom, 2024.
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Elementos centrales del
proceso de debida diligencia

COMUNICACION Y
REPORTABILIDAD
Informar de manera transparente
la informacién relevante sobre las
politicas, practicas y resultados

relacionados con los derechos
humanos.

SEGUIMIENTO VY
MONITOREO

Establecer sistemas para
monitorear de manera continua
los impactos en derechos huma-
nos y la eficacia de las acciones
implementadas.

- PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

Consultar e involucrar a las
partes interesadas y a los
titulares de derechos afectados
y potencialmente afectados.

ATENCION A GRUPOS DE
ESPECIAL PROTECCION

Algunas personas o grupos
pueden enfrentar mayores
riesgos de vulnerabilidad o
marginalizacion.

COMPROMISO POLITICO

Desarrollar y comunicar una politica de

derechos humanos, alineada con los

estandares internacionales, que refleje el

compromiso de la empresa con la

proteccién de los derechos humanos.

Debida

diligencia

en base a
riesgos

.'°

IMPLEMENTACION
DE ACCIONES

Desarrollar e implementar planes
de accion para detener, prevenir,
mitigar los impactos negativos
identificados.

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE
RIESGOS E IMPACTOS
Realizar evaluaciones para identificar
y evaluar los impactos reales y poten-
ciales de las operaciones, cadenas de
suministro y relaciones comerciales.

RECLAMACIONES Y
REPARACION

Cuando la empresa identifique que
ha causado o contribuido a causar
algun impacto negativo real, es
necesario abordarlo mediante su
reparacién o colaborando para la
misma.

&

Fundacién
Casade laPaz

Fuente: Casa de la Paz, 2024. Elaboracion
propia en base a OCDE (2018), Guia de la
OCDE de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable.
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El concepto de riesgo en derechos humanos
se enfoca en los impactos sobre las personas,
el medio ambiente y la sociedad causados por
las empresas, a los que pueden contribuir o
con los que estan directamente vinculadas.

a) Respuesta correcta: Verdadero
b) Falso

10%

90%

® Verdadero Falso

Fuente: Zoom, 2024.
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Riesgo basado en derechos humanos

Enfoque de riesgo orientado Riesgos internos para el
hacia el exterior: negocio:
e Personas e Financieros
L/ /]
e Medioambiente - e Operacionales
e Sociedad e |egales

e Reputacionales



Convergencia entre cuestiones
Em destacadas de derechos humanos y
riesgos para el negocio

Grado de riesgo para el negocio

Cuestiones
destacadas
de derechos
humanos

{

Impactos
potenciales
en los

derechos
humanos

Impactos
sociales,
ambientalesy
econémicos en
las personas.

Fuente: Shift, UN
Guiding Principles
Reporting Framework



cPreguntas?



EVALUACION DE LA
JORNADA



Proximos pasos

v Capacitacion online: Identificacion de
riesgos e impactos en derechos humanos

20 de diciembre
10 a 12 horas

v Capacitaciones 2025



25 sustentabilidadchilealimentos.cl/guias-reportes-brochures/

Para acceder a

4 Chilealimentos’ SUSTENTABILIDAD EN EL
Mmas recursos sobre @ 7o icncic olimentaria SECTOR ALIMENTOS PROCESADOS

S u ste n ta bi I id a d y Chilealimentos y la Sustentabilidad v  Impacto de la Sustentabilidad LosAPL v  Recursos v  Contactos
mejores pra’CticaS, Guias, Reportes y Brochures
visita:

Guias Guias de Brochures
Relacionamiento -
Comunitario

https://sustentabilidadchilealimentos.cl/ ‘ ﬁ

(Z chitealimentos

GUIA CADENA DE SUMINISTRO BROCHURE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO EN EMPRESAS
SOCIAS DE CHILEALIMENTOS
GUIA DE IDENTIFICACION Y
GESTION DE IMPACTOS CON

Reportes

REPORTE |
€poRT

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE
CHILEALIMENTOS 2023
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