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PRIMERO, ;PORQUE HABLAMOS DE DERECHOS HUMANOS EN RELACION CON
LAS EMPRESAS?

Los derechos humanos
son los que tenemos

basicamente por existir Las empresas estan
como seres humanos, constituidasy se
iIndependiente de |a Por tanto, todos relacionan con una gran
nacionalidad, género, debemos respetar los diversidad de personas:
origen étnico, raza, derechos humanos de trabajadores, accionistas,
religion, idioma o las demas personas. contratistas, clientes,
cualguier otra condicion. consumidores,

comunidades, etc.

Los derechos humanos
son universales,
inalienables, indivisibles
e interdependientes.

WAL, Punto Nacional
5 & PNC de Contacto-Chile
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ENTONCES: ¢ CUALES DERECHOS HUMANOS DEBEN
RESPETAR LAS EMPRESAS?

La responsabilidad de las empresas de respetar los DD.HH. se refiere a los DD.HH.
internacionalmente reconocidos - que abarcan, como minimo, los derechos

enunciados en;

» la Carta Internacional de DD.HH., y
1) Declaracion Universal de DD.HH. (1948)
2) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (19606)
3) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)

» los Principios relativos a los Derechos Fundamentales en el Trabajo establecidos
en la Declaracion de la OIT (1998)

WAL, Punto Nacional
‘;‘;"1 &~ PNC de Contacto-Chile
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ENTONCES, UNA EMPRESA RESPONSABLE ES...

S Aquella que respeta los derechos
humanos con ocasion de  sus
operaciones, mediante una conducta
empresarial responsable:

» Responsabilidad no es filantropia

» Considera y gestiona el impacto sobre los
DDHH con ocasion de sus operaciones

» Tanto, en actividades directas como en sus
relaciones comerciales y cadenas de
suministro

» Para fortalecer su rol social al contribuir
positivamente al desarrollo sostenible

WAL, Punto Nacional
5 & PNC de Contacto-Chile
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..es la expectativa respecto de cédmo una
empresa tiene que gestionar sus
operaciones, de manera que aborde los
impactos negativos que genera sobre las
personas, la sociedad y el medio ambiente,

DEBIDA DILIGENCIA. APLV SECTOR INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS META 7

2

POR TANTO, LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE (CER)...

..busca poner a las personas, la sociedad vy al
medio ambiente, en el centro de Ilas
decisiones empresariales vy, con ello, fortalecer
la contribucion positiva que las empresas hacen
al desarrollo sostenible y ético de los paises

incluyendo aquellos ocasionados por sus donde operan.
productos, servicios, o a los que contribuye a
través de sus cadenas de suministro y demas

relaciones comerciales.

= Describeninteracciones de la
empresa con la sociedad
Reflejan expectativas que las

- . . . empresas consideren el impacto
- Responsabilidad [social] empresarial [corporativa]
que provocan sobre las personas, el

- SOStemb'“dad. . planetay la sociedad

- Factores ambientales, sociales y de gobernanza = Caracteristica clave es la conducta
(ASG/ESQ)

- Empresas y derechos humanos

3 .se puede relacionar con otros términos, aunque no
necesariamente son lo mismo: .

corporativa mas alla del
cumplimiento de leyesy
regulaciones

Ve PNC Punto Nacional
de Contacto-Chile
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EJEMPLOS DE IMPACTOS NEGATIVOS DE PARTE DE LAS EMPRESAS

%ﬁ Degradacion de los ecosistemas a través de la

8> Violencia de género o acoso, incluido el acoso sexual degradacion de suelos

/

No considerar ni involucrar a los pueblos indigenas que se vean
potencialmente afectados por las actividades de la empresa

3}\”% PN C & Eontacto-Chite
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https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2024/06/01/investigacion-bbc-el-lado-oscuro-de-los-perfumes-de-algunas-de-las-grandes-marcas-de-lujo/
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2024/06/01/investigacion-bbc-el-lado-oscuro-de-los-perfumes-de-algunas-de-las-grandes-marcas-de-lujo/
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2024/06/01/investigacion-bbc-el-lado-oscuro-de-los-perfumes-de-algunas-de-las-grandes-marcas-de-lujo/
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2024/06/01/investigacion-bbc-el-lado-oscuro-de-los-perfumes-de-algunas-de-las-grandes-marcas-de-lujo/
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2024/06/01/investigacion-bbc-el-lado-oscuro-de-los-perfumes-de-algunas-de-las-grandes-marcas-de-lujo/
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2024/06/01/investigacion-bbc-el-lado-oscuro-de-los-perfumes-de-algunas-de-las-grandes-marcas-de-lujo/
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-social/2024/06/01/investigacion-bbc-el-lado-oscuro-de-los-perfumes-de-algunas-de-las-grandes-marcas-de-lujo/
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MARCO INTERNACIONAL DE LA CER Y AL CUAL CHILE SE HA COMPROMETIDO:

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos
Humanos - ONU (20T11)

—

Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre

Conducta Empresarial
Responsable

Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales
sobre Conducta Empresarial
Responsable - OCDE (1976)

Declaracidn trpartita de principsos
sobre las empresas multinacionales
y la politica social

Declaracion Tripartita de
Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica
Social - OIT (1977)

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE
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COHERENCIA ENTRE LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

5 elementos en comun:

MARCO PARA

TODAS LAS
EMPRESAS

COMPRENSION
COMPARTIDA
DEL IMPACTO

MIRADA EXTENDIDA
A LO LARGO DE TODA

LA CADENA DE
SUMINISTRO

DESARROLLO
DE DEBIDA
DILIGENCIA

ACESSO A
REPARACION

WM Punto Nacional
N PNC de Contacto-Chile
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https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/default-document-library/coherencia-instrumentos-internacionalesc0009d5a84be448b978afd9ac8f78de9.pdf
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OTRAS INICIATIVAS SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

5 elementos en comun:

MIRAD Consejo de
Responsabilidad
oDS Social parael
promueve el respeto de los Desarrollo

derechos humanos en las Sostenible
empresas ’ ‘ asesora en este ambito al
) Ministro de Economia,
Fomento y Turismo.

Agenda 2030

Pacto Global de

COMPRENSION

Naciones Unidas ACSSSO

; . . e \.)_n:):)\.) J‘X

COJ\/J _,'T)J'_\JQ J"J D_,'_\ promueve 10 principios sobre r) ::.P '\ ) 'X(VJ (< \J
responsabilidad e ARACIOR

Del, P ACTO) social empresarial

Subsecretaria
de Relaciones
;> Econdmicas

Internacionales A Punto Nacional
3}‘ PN de Contacto-Chile
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https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/default-document-library/coherencia-instrumentos-internacionalesc0009d5a84be448b978afd9ac8f78de9.pdf
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¢Qué dicen las Directrices OCDE sobre la responsabilidad de las empresas en
materia de DERECHOS HUMANOS?

- Atencion especial a las personas y grupos en riesgo:
 Defensores de derechos humanos y ambientales

Respetar los derechos humanos evitando T
« Pueblos indigenas

vulnerarlos y tomando medidas para evitar,
prevenir y mitigar los impactos negativos
que las empresas producen por sus
operacionesy relaciones comerciales,
productos o servicios, incluso si no

- Debida diligencia reforzada en situaciones de conflicto
armado

- En cuestiones de relaciones laborales:

contribuyen a ellos. Deben comprometerse « Libertad de asociacién y negociacion colectiva
publicamente con una politica de respeto de «  Proporcionar un entorno de trabajo seguro y
los derechos hurpfanos y facilitar y participar saludable

en procesos legitimos de reparacién de |os «  Prevenir la trata de personas

dafios ocasionados sobre ellos. « Gestionar cambios relacionados con la

automatizacion y la transicion verde

- Aspectos clave a tener presente:

« Compromiso politico de alto nivel de acceso publico

« Debida diligencia

« Ejercer su influencia a través de su cadena de valor

« Involucramiento significativo de las partes
interesadas

Elaboracion: OCDE

Subsecretaria

de Relaciones

< Econdmicas
Internacionales "M, Punto Nacional
‘}1 ~ PNC de Contacto-Chile
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.QUE ES LA DEBIDA
DILIGENCIA EN DERECHOS
HUMANOS Y QUE CUESTIONES
HAY QUE TENER PRESENTE?
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ENTONCES, LA DEBIDA DILIGENCIA BASADA EN LOS RIESGOS ES...

Proceso que permite a las empresas identificar,

prevenir y atenuar los impactos negativos (reales o Las empresas no necesariamente tienen

potenciales) de sus actividades, como parte integrante algun grado de control sobre las
operaciones de sus socios comerciales,

de sus criterios para la toma de decisiones y manejo de ) )
pero pueden usar su influencia sobre ellos

riesgos, asi como informar la manera en que abordan mediante establecer expectativas
estos impactos. ?? (OCDE) conductuales claras, apoyar el desarrollo
de capacidades y fomentar la
» Proceso continuo de gestion de riesgos colaboracion.

» Esencialmente preventivo

Impactos de sus operaciones directas e
indirectas (cadena suministro)

»No es sindbnimo de reportabilidad, aunque
la incluye

» Participativo

Subsecretaria

de Relaciones

< Econdmicas
Internacionales \AL. Punto Nacional
;; &~ PNC de Contacto-Chile
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CICLO DE LA DEBIDA DILIGENCIA Y LA PARTICIPACION SIGNIFICATIVA

Marco de 6 pasos de la debida diligencia:

5 2 IDENTIFICAR Y EVALUAR
impactos negativos en las
operaciones, [a cadena de valor y
(as relaciones comerciales.

COMUNICAR
como (3 empresa ha abordado
los impactos.

1

Gestion de ‘
riesgos INTEGRAR —
(obligacion LA CONDUCTA EMPRESARIAL 6 roporcionar o cooperar en
de RESPONSABLE en politicas y REPARACIONES cuando
conducta, sistemas de gestidn. sea necesario.
no de
resultado)

MONITOREAR
(3 implementacidn y los

resultados. A 3

Los riesgos pueden ser: sectoriales, del producto, geograficos, de la
empresa.

Certificaciones :

Debida diligencia E& Certificaciones

CESAR, PREVENIR,
MITIGAR los impactos
negativos.

Debida diligencia

Subsecretaria
de Relaciones

< Econdmicas
Internacionales

CON PARTICIPACION SIGNIFICATIVA DE

Continua

el involucramiento de las partes interesadas
continua a lo largo del ciclo de vida de una
actividad y no son un esfuerzo puntual.

Bidireccional
Empresay partes interesadas expresan
libremente sus opiniones, perspectivasy puntos
de vista para lograr un entendimiento mutuo.
Pueden contribuir a disefiary llevar a cabo
actividades de participacion.

Receptiva
la empresa busca basar su decisién en los
puntos de vista de quienes se veran mas
afectados por la misma. Implica suministro
oportuno de toda la informacién necesaria para
evaluar como la decision de la empresa podria
afectar sus intereses.

7

LOS GRUPOS DE INTERES RELEVANTES

3a A 0901VId 3d OIDVdS3

z

Buena Fe
La empresa se compromete con la intencién
genuina de comprender cémo los intereses de
las partes interesadas se ven afectadas con sus
actividades.
Las partes interesadas representan
honestamente sus intereses, intencionesy
preocupaciones.

SVZNVIINOD 3d NOIOONJLSNOD

Accidn 7.5 Criterios para el Plan de Relacionamiento Comunitario

Punto Nacional
de Contacto-Chile
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CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA DEBIDA DILIGENCIA

o IMPLICA MULTIPLES PROCESOS Y OBJETIVOS
! Procesos interrelacionados para identificar los impactos negativos, prevenirlos y —~ e
O-0 mitigarlos, hacer seguimiento de la efectividad de las medidas e informar sobre como »& DINAMICA
Va se abordan. Integral a la toma de decisiones y gestién de riesgos Continua, receptiva y cambiante: ciclos de evaluacion.

< PNCEslisersl,,

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE
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¢PORQUE LAS EMPRESAS DEBIERAN IMPLEMENTAR LA DEBIDA DILIGENCIA

EN BASE A RIESGOS?

» A la altura de estandares internacionales: La
debida diligencia es referida en multiples
instrumentos internacionales de responsabilidad
corporativa, como una herramienta para la
mejora en la gestion de la empresa.

» Permite anticiparse: La debida diligencia ayuda
a que las empresas puedan anticipar y prevenir o
mitigar los impactos negativos, reales o
potenciales, tanto de sus actividades como de sus
relaciones comerciales.

» Previene conflictos: Ahorro por procedimientos
judiciales o administrativos, paralizaciones por
conflictos y pago de multas o compensaciones.

Subsecretaria
de Relaciones
Econdmicas
Internacionales

» Aumenta la resiliencia: Ofrece un valioso
autoconocimiento y conocimiento del entorno,
que es util para reaccionar rapido ante los shocks
externos.

» Mejora prestigio: Aporta transparencia a la
relacion con los grupos de interésy genera
confianza. Inversionistas, trabajadores, clientes,
comunidades, proveedores, reguladores, y la
sociedad en general, esperan y exigen cada vez
mMas de las empresas en las materias de CER.

» Prepara para las exigencias de los mercados
externos: Algunos mercados de destino han
comenzado a adoptar normas que incorporan la
debida diligencia obligatoria.

WAL, Punto Nacional
‘;‘;"1 &~ PNC de Contacto-Chile
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REVISEMOS SUS ETAPAS Y ELEMENTOS CLAVE...

-~

2 ~,
\

/ \

COMPROMISO
POLITICO

’

I

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

' Politicas o compromisos
| integrados a sistemas de
| gestibny toma de

| decisiones:

i- Derechos humanos
P Medio ambiente

1 » Abastecimiento

| responsable

! = Integridady ética

:‘- Personal

= Clientes /

-

Accién 1.2 Modelo de politica

Subsecretaria
de Relaciones

< Econdmicas
Internacionales

4
/4

——————————————— -
| | | | | |

P

/IDENTIFICAR
Y EVALUAR

Priorizacion:

-

Relaciones
comerciales de alto
riesgo

Impactos negativos:

Operaciones
Cadenade
suministro
Otras relaciones
comerciales

N

\

= Gravedad
= Probabilidad

————— ) —

I ADVERTENCIA:

1 En el caso de riesgos

| en los derechos

{ humanos, la gravedad
i es mas importante

I que la probabilidad.
\

N i -

’
\
~

La gravedad de un impacto se juzga
por su escala, magnitud o alcancey
reparabilidad:

= Escala: seriedad o importancia

de las consecuencias negativas.

= Magnitud: numero de personas

o extension geografica afectada.

= Reparabilidad: capacidad de
restituir una situacion
equivalente a la existente antes
de la ocurrencia del impacto
negativo.

.J‘V(\
A

P N Punto Nacional
de Contacto-Chile

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE




DEBIDA DILIGENCIA. APLV SECTOR INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS META 7

REVISEMOS SUS ETAPAS Y ELEMENTOS CLAVE...

I,’ ----------------- -\\\ ,z‘ --------------- ‘\\ '/” ~\\‘ / -~ ~\\‘ 'I,’ ~\\‘
{ COMPROMISO} | IDENTIFICAR" | + { ACTUAR [ INFORMAR '
1 - H i 1 H 1 H 1 H
. POLITICO | | YEVALUAR | | - . |
: : P P P =
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
! i ] W 1 W 1 § i
1 Sy . 1
! Politicas o compromisos I H H i i * Plandeacciones i i Comunicar i
i integrados a sistemas de | Priorizacion: i i * Cravedad ! i para: ! i externamente: i
I gestiony toma de ! + Relaciones i 1 ® Probabilidad ff ! - Detener iff ! - Politicas i
I decisiones: i comercialesdealto 1y ! if ! - Prevenir if ! ¢ ProcesosDD i
! = Derechoshumanos | riesgo i/ 1 ADVERTENCIA: 1 . Mitigar 1" 1 . Acciones para :
. . . 1 1
| = Medio ambiente I Impactos negativos: | | Enelcasoderiesgos 1 | « Reparar i i abordarimpactos (-) !
i * Abastecimiento ! = Operaciones i i en los derechos ! i los impactos negativos! i « Conclusionesy !
I responsable ! » Cadenade . humanos, la gravedad ! ! P! resultados de i
I = Integridady ética i suministro 11es mas importante i 1 = Asignar P! actividades i
I = Personal ! * Otrasrelaciones | | quelaprobabilidad. ': ' responsabilidades ,l ' ,:
‘\{\ Clientes A __Ccomerciales J \\ _______________ s \\_ en implementacidép/ \\ _______________ S
SEGUIMIENTO Y
CONTINUIDAD
Accion 7.4 Plan de implementacion del proceso de debida diligencia en derechos humanos

3ul'1‘s;au'e_taﬁa

Econdémicas

Internacionales WAL Punto Naci 1

: e PINC & Eontacto.chite

-'}‘. ‘{"v CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Gobierno de Chile



DEBIDA DILIGENCIA. APLV SECTOR INDUSTRIA DE ALIMENTOS PROCESADOS META 7

DESTACADO APORTE DE LA OCDE PARA ORIENTAR A LAS EMPRESAS

,"'@” OECD‘RESPONSELE BUSINESS CONDUCT &

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

QECD Due Diigence Policy Hub

Helping governments promote RBC due diligence in law and regulation

OECD Due Diligence Guidance

Policy Hub de la OCDE
sobre debida diligencia.

Centro de

GUIA DE LA OCDE
DE DEBIDA DILIGENCIA
PARA UNA CONDUCTA

EMPRESARIAL RESPONSABLE
@) OCDE

Guia de la OCDE de debida
diligencia para una
conducta empresarial
responsable

y

(Guia OCDE-FAO para las
‘cadenas de sumnistro

responsablo en el sector

agricola

Guias sectoriales de la
OCDE de debida diligencia.

Punto Nacional
J <\ PNC de Contacto-Chile

wl ' CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE



https://mneguidelines.oecd.org/618402-due-diligence-policy-hub.htm
https://mneguidelines.oecd.org/duediligence/
http://mneguidelines.oecd.org/due-diligence-policy-hub.htm
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/debida-diligencia
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APORTE DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO DE CHILE PARA LA CER

Conducta Empresarial Responsable . 5
Herramienta de Autoevaluacion

/ L31 AMY
m ectrces OCE  Del . x ® | A L de Conducta Empresarial Responsable HA-CER
¢Qué hacemos?
Los lineamientos Internacionales de conducta empresarial responsable y (|
(derecnos humanas y empresa 0 es S Pard el Qesarrollo de un

Las etapas y pasos de este proceso los puede encontrar en la Guia OC

pata una conducta empresarial responsable

Para ello, es fundamental contar con una herramienta que invite a la

Comités Publicaciones del PNC de Chile

Instancias Especificas Documentos

Publicaciones del PNC -2
Colaboraciones

Evaluacion de pares o
Boletines sobre Debida Diligencia
Informes anuales

Guias para los PNC

Descargar HA-CFR

Herramienta de

. fecursp,s e Autoevaluaciéon de Conducta P t;bllcac[o,neds el
informacién en Empresarial Responsable: informacién de

sitio web PNC
HA-CER

Subsecretaria
de Relaciones
< Econdmicas

Internacionales WM Punto Nacional
>3 Q PNC de Contacto-Chile

X
“}‘n f CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE



https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/conducta-empresarial-responsable-pnc-chile
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/punto-nacional-de-contacto
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HA-CER: HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION SOBRE CONDUCTA

EMPRESARIAL RESPONSABLE

Desarrollada a la luz de las Lineas Directrices de la
OCDE.

Permite a cualquier empresa realizar un autoexamen
de cuan alineada se encuentra con los estandares
sobre conducta empresarial responsable.

Es decir, ;desde donde estoy partiendo?

Ambitos: Panorama general, Transparencia,
Derechos humanos, Empleo, Medio ambiente,
Anticorrupcion, Intereses de los consumidores.

. g — g '
Herramienta de Autoevaluacion Qo=
——p —
de Conducta Empresarial Responsable HA-CER S 15 - "
=g M=
e
nearmientos intemacionales de conducta empresarial responsable v L35 etapas v pasos de este proceso los pueds encontrar en la Guia OCDE
derechos humanos y empresa son esenciales para el desarrollo de ur para una conducta empresarial responsable.
COMErCIo s0sTemble. Las empresas son aciores relevantes ['.‘”-1'1'
desarrollo sostenible y ético Paraello, e fundame
10 in. Esa
I fmpre TESQ0T I ] le Chile. en base al
emp 5 I lebid ompa |
adla en riesgos &g i ner | Ermpresar i
actividad empresarial, pla Jar i
f vadas a cal

Descargar HA-CER

WAL, Punto Nacional
‘;‘;"1 &~ PNC de Contacto-Chile
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https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/herramienta-de-autoevaluaci%C3%B3n-de-conducta-empresarial-responsable-ha-cer
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HA-CER: ;: COMO SE USA?

Disenada en un Libro Excel
descargable: facil uso,

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda I ) =
TE-R E%EEES%TRAIAL dCompreglsm;nyédlsposmlor.\, —
RESPONSABLE escargable de forma gratuita.
- Contexto. Por
PUNT coE . .z z .
T e Elegir opcidon mas e Indicar documentos

cercanaa la que dispone: URL,

desde el punto de . o -En elaboracioén;
] situacion de la L nombre de documento,
vista de la mor -Se inicid proceso di icion. et
Dere empresa empresa Tl sposicion, etc.

Declaracion Respuesta Nuestros comentarios MNuestros documentos relevantes
1. Tenemos una politica de derechos humanos
aprobada por el nivel directivo que nos compromete

a respetarlos.

2. Muestra politica de derechos humanos estipula Totalmente de acu
nuestras expectativas de respeto de derechos De a‘?ue’dc‘[‘”

R R Parcialmente de acusrda |
humanos de nuestros socios comerciales.

En desacuerda (2]
Totalmente en desacuerdy

3. Nuestra politica de derechos humanos esta
disponible publicamente y se comunica tanto
interna coma externamente a NUestros socios
comerciales y demas partes interesadas.

4 Llevamos a cabo evaluaciones de nuestras
operacicnes, con el fin de identificar el riesgo de
que causemos impactos adversos en los derechos
humanes, lo que se conoce como debida diligencia
en derechos humanos.
5. S5i descubrimos que nuestras operaciones tienen o
pueden tener tales efectas adversos, reali Debido a su transversalidad, se sugiere que responda un
pricrizacion del riesgo. q o o9 q .
grupo de profesionales multidisciplinario, es decir, que
6. 5i identificamos que hemos causado o C . .
; q " pertenezcan a diferentes areas de la empresa:
a impactos adverses en los derechos hums S ~ ) . X
tomamos las medidas necesarias para ren . SOStenibilidad, personal, relacionamiento comunitario,

Impacto. gestion de proveedores, atencion al cliente, logistica,
7. 5i identificamos un riesgo de que podan distribucic’m, etc.

impactos adversos en los derechos humanus,
buscamos reducir el riesgo.

2 Panorama general Transparencia Derechos humanos pleo Medioambiente Anticorrupcion Intereses de los consunmuures eo\a

) CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

' Punto Nacional
S = PNC de Contacto-Chile

Gobierno de Chile
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HA-CER: RESPUESTA AUTOMATICA

Derechos humanos

Muestra el estado de
situacion de la empresa:

, , , 1. Tenemos una palitica de derechas humanas sprobada por & nivel
donde estay cuales son

diré étivd qué nos compromet @ a respetardas.

H H 2. Nuest litica de d hiss b tipalk t
lOS eSpaClOS de mGJOI'a 12 Divuligamas informacidn aportuna ¥ pracisa sabre cdmo HESHa paiitca de censciios manas St nustas

EEStIONAM S K ASUNtas de derechas huima o expeckativas derepeta de derechos humanos de nuestros sacios
. comerciales

11 Damos espacisl atencidn a los derachos humanoas de grupas
egpecificos, mmando &n cuenta sus neceidades particular s, camao
nifias, mujer e, migrantes, personas de tercera edad ¥ personas con

discapacidad.

3. Nuestra politica de derechos humanos estd disponible
publicaments ¢ o= camunica BEnta ntema amo exber namente &
AUESEr s SOCios comerciales ¢ demis part e inberesad s

4. Llevamos acabo evaluaciones de
de identificar el riessgo de que caus
deredhos humanas, o que @= can

10, Damos especial atencitn a los derechos humanos de las personas
pertenecientesa los pueblos indigenas, tomando en aenta sus
necesidades particulares, cosmovidon v pertinencia cultural,
derechos h

9. Buscam o preveni o mitigar los impactos adversos en los derechos

humanos {0 el rissgo de los mismos) gue estdn directamente 5. 50 descubirirnos que nuesdtr s aper acion
relacionados a nuestras operaciones camenciales, productes a tales efectos adversos, realizamos una
SErVicias por una re&idn camercial

8. Coma parte del pracesa de debida diligencia en derechos

; 6. Sidentificamos que hemoas caisado o contribuida a
humanas, identificamas £ las impactos sdversas an allas asthn :
) ) . | adyeras an los derechos umanos, Bamamos ke medida:
directamente rel acionados & nuestras operaciones com erd ales, R .
o . . para remediar el impacto.
productos o s rvicios por una relacién comercial.

7. 5iidentificamos un riesgo de que podamos causar impactos
adv ersos en bos derechos humanas, buscamos reducir &l riesgo.

Panorama general Transparencia Derechos humanos Empleo Medioambiente Anticorrupcion Inte

Subsecretaria
de Relaciones
Econdmicas
Internacionales

WAL, Punto Nacional
‘;‘;"1 &~ PN de Contacto-Chile

i CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Gobierno de Chile
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EN 2025 VOLVEMOS CON MAS TALLERES PARA
CUMPLIR COMPROMISOS DE LA
ACCION 2.1 DEL APL YV



MUCHAS GRACIAS

Vanessa Maynou
vmaynou@subrei.gob.cl

ocdepnc@subrei.gob.cl

WAL, Punto Nacional
5 X PNC de Contacto-Chile

#4711 " CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE
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