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CEO & Head of Sales Euromonitor Latin America

Mas de 15 aios de exitosa experiencia formando equipos de ventas
consultivas de alto desempeio en todo el continente. Soy Ingeniero Civil
Industrial de la Universidad de Chile y MBA de Esade en Barcelona. He
trabajado también para otras empresas multinacionales digitales como
Google, la consultora Findasense y BNAmericas y he sido profesor de
Marketing Digital en la Universidad de Chile.

Me defino como un apasionado por los viajes, la tecnologia y la
innovacion y soy miembro del chapter Chile de Singularity University. He
asesorado comercialmente a medios de comunicacion y formé dos
emprendimientos.
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Acerca de Euromonitor

16 OFICINAS

Londres, Chicago, Singapur, Shanghai,
Vilna, Santiago, Dubai, Ciudad del Cabo,
Tokio, Sidney, Bangalore, Sao Paulo,
Hong Kong, Seul, Dusseldorf, México.

S

100 PAISES

+ 1.500 analistas

Analisis en profundidad de las
industrias de bienes de consumo y
servicios

210 PAISES

Datos demograficos, macro y
socio-econdmicos sobre
consumidores y economias
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Tendencias Globales de Consumo 2024

Hackers Progresivamente No mas

del Valor Polarizados Greenwashing
Pragmaticos Distracciones Preguntale
del Bienestar gue Cautivan alalA



=
Hackers del Valor

de los consumidores estan

preocupados acerca del aumento
de precios en productos de uso

diario en 2023

de los consumidores estaban
planeando cémo ahorrar mds
dinero en 2023




How Consumers Tried to Save Money

of respondents

re instead of

Hackers del Valor

= Engaia al Sistema
" Trucos, ofertas y hackeos
= Beneficios mas alla del precio

plan

loined online sharing gr
commun

60%

al Voice of the Consumer Survey, fielded

© Euromonitor International m IEI\?TRE%%%\'III(-)IRKL




Puppis ofrece suscripciones o SuperPet lanza su marca privada |

“envio programado” de premium Nath
productos para mascotas

ALIMENTACION AVANZADA
PARA TU MASCOTA

Automatiza tus compras y despreocupate >
]
€ puppis o il el
e AT A
V2
[emsemans |

ENVIO
R PROGRAMADO

SCIENTIFIC HEALTH NUTRITION

boost

Reinforce immunity and health.

Visita www.puppis.com.co Veterinary approved.

Image source: Felleskjgpet




Paris (Cencosud) ofrece un Walmart ofrece descuentos
importante descuento al importantes en frutas y verduras

reciclar electrodomésticos de tamafno o forma

“imperfecto”

DESDE EL 14 AL 18 DE ENERO

NUEVO SERVICIO DE RECICLAJE

paris.cl! #piensaCircular

i aneo do 105

Image source: mujeresymas.cl
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La App Good Meal permite a 12Tren agrupa los pedidos de
cientos de negocios dar salida a muchas familias ofreciendo
sus excedentes de comida precios mayoristas
diarios a precios oferta

COMPRA
Y AHORRA

Hasta un 75% de ahorro en tus alimentos

\l 7

iUnete a los miles de
WasteHeroes!

Image source: chocale.cl
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Joii Pet Care ofrece servicios y
productos médicos veterinarios
online y a precios convenientes

Image source: Joii Pet Care
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Levande ofrece
electrodomésticos de calidad a
través de un modelo de
suscripciones

Renting a place?
Why buy appliances when

you can subscribe,

V B 4

Al appionce Plexible Subscripion  Reduce wplrod
1epOi/Drockdcmn  tarms - MO the couts fot your | [0
costs covered rentol durotion with tencnts /

the tenoncy landiords

LEVANDE~*




Costco mantiene los precios El enfoque de IKEA en el gasto
bajos con una cuota de astuto

membresia y menos variedad
de productos

SILVER \
e Savvy money \ Savvy space saving '
what is it comparabl to?

Image source: Lululemon Image source: IKEA
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e.l.f. experimenta crecimiento
explosivo en sus productos de
magquillaje con consumidores en
busca de valor por su dinero,
Es la tendencia “Dupe”

Turkish Airlines ofrece una
parada gratis en Estambul para
atraer a clientes y turistas

HeE

Image source: Turkish Airlines

© Euromonitor International




Ofrecer 1 Implementar
opciones [l| programas
econdmicas de Lealtad

» \
,"I Demostrar

claramente la

Propuesta de Valor
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Progresivamente
Polarizados

= Choque Cultural
= Reacciones Divisorias
= Dilema Diplomatico

© Euromonitor International
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political unrest in my

Sodal/Political issueson

Likely to Vote

Social Attitudes in Latin America | 2023

Middle East & Africa
Latin America

Asia Pacific

Europe

North America
Middle East & Africa
Latin America

Asia Pacific

Europe

North America
Middle East & Africa
Latin America

Asia Pacific

Europe

North America

0% 10% 20% 30% 40%

Source: Euromonitor Intemational Voice of the Consumer: Lifestyles Survey,
fielded January/February 2023 (n=40,691)

50% 60% 70%
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"\ We are united in our commitment
to freedom and truth - that's what
makes us Americans.

/"« \ We will always protect the family
) unit and celebrate the sanctity
/' of every life.
”__"\| Webelieve in the greatness
) of this Nation and will always

fight to defend it.

“ "\ We believe small businesses and
the communities who support them

are the backbone of our economy.

Businesses you find on PublicSq

are values-aligned by design.
Our Constitution is non-negotiable
—government isn't the source of
our rights, so it can't take them away.




Sassy Yoplait Campaign
Encourages Moms to Ignore the
Haters—and Keep Breastieeding in
Public

'Mom On' marks 72andSunny's debut

| SUPPORTING WONMEN

FLIPPING T STATUS QUO







* bandida
* bandido
* bandidx




Progresivamente Polarizados: Tacticas a explorar

© Euromonitor International

Monitorear
Sentimiento
en temas
Controversia-
les

Investigary
entender a
las
Audiencias

Evaluar Identidad y
Percepcion de
Marca

A
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No mas Greenwashing
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45%

de los consumidores sintieron que
estaban contribuyendo
personalmente resolver el cambio
climatico en 2023

de los consumidores intentaron
tener un impacto positivo en el

i e medioambiente a través de sus
acciones diarias en 2023

)
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Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Sustaily?ility Surv
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No mas
Greenwashing

= El Enigma del Clima
= Agotamiento Ecoldgico
= Responsable y Asequible

© Euromonitor International

Environmental Actions

frespondents

Reduce food waste

Reduce plastics use

Recycle items

A
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Fresh Del Monte cuenta con
certificacion de carbono neutral

TGRS,

”~
SEARCH FOR THE BLACK TAG FOR OUR

uE B S0 | =+ JB
S W 1Y) e &‘.‘—$~. 2 KA R

; o S i
THIS JER MEANS A LOT R CSE LTI SR

Image source: freshdelmontezero.com
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Green Bowl ofrece comidas
plant-based via “upcycling”

*mua—u ) vt

A dase Co pacte Sans agrats de conservaton

CYCLED | 7s5=7"=

aad chickpeas with

CERTIFIED |8




Clean Beauty (Walmart) El programa de Calphalon con
aborda la asequibilidad y Ia TerraCycle para reciclar menaje
transparencia de cocina

Clean Beauty at Walmart*

Made without over 1,200 ingredients.

ALL-NEW:

Upgrade Your
Cookware ™
Guilt-Free!

Image source: Provenance
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Arla Foods revela la huella Nestlé (KitKat) y su compromiso
medioambiental de sus para ser "neutral en carbono”
productos

& ATA 1S COMMITTING
q’jﬁ@’ T0 BECOMING
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Provenance ayuda a las marcas La tecnologia de trazabilidad de
a ser transparentes y a los Chloe ayuda a la industria de la
consumidores a evitar ser moda a combatir la sobre
victimas de Greenwashing. produccion (reventa)

= Q Y e |
GLOW RECIPE

GLOW RECIPE WATERMELON GLOW Recyclable Pac kaging
NIACINAMIDE DEW DROPS 40ML >
@ verified

>

fiss \\'. Leaping Bunny Cruelty-Free
A ° Verified

' 9 Female Owned Business N
@ Evidenced

\/é Vegan
,’ G Evidenced

Image source: Provenance
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Pragmaticos del Bienestar

85% 7%

de los consumidores pagaria mas de los consumidores dicen que su
por productos de belleza con actual enfoque en lograr un Suefio
eficacia y beneficios Probados de calidad no es efectivo

Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Beauty Survey, fielded June/July 2023 (n=20,060)
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New Treatment Solutions

% of respondents

Pragmaticos del
Bienestar

Sleeping problems

Weight management

Stress and anxiety

= Soluciones Simples con Resultados Joint and musdle pain
Reales

Mental health

= Adaptarse rapidamente
" Probadoy Comprobado Viobilty proplems
Skin health

o o s e s o

Source: Euromonitor Intemational Voice of the Consumer: Lifestyles Survey,
fielded January/February 2023 (n=40,691)
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La obesidad y el control de El estrés y la ansiedad son las
peso son mas relevantes para preocupaciones mas relevantes para
las generaciones mayores. las generaciones mas jovenes.

Current Health Concern: Obesity and Weight Management

% of respondents

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
GenZ Millennials  Gen X Baby
Boomers

Source: Euromonitor Intemational Voice of the Consumer: Health and Nutrition
Survey, 2023
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“Sin azucar” es el tercer Enlinea ofrece una gama
atributo mas frecuente en completa de alimentos sin
Snacks en América Latina azucar anadida

Claims de mayor aparicion en Snacks
Latinoamérica - 2023 (Top ten)

Gluten Free
Natural
No Sugar
Vegan
Lactose Free
No Artificial Flavours
No Added Sugar
High/Source of Fibre
Good Source of Vitamins
Kosher

0 5 10 15

% of Total SKU Count

Fuente: Euromonitor Product Claims and Positioning system




Productos inyectables como
Wegovy de Novo Nordisk
entregan soluciones novedosas
en manejo del peso

ADULTS ON AVERAGE
ACHIEVED 15% WEIGHT LOSS

~35LB

232 LB STARTING WEIGHT

Image source: www.wegovy.com

© Euromonitor International

Abbott ofrece apoyo nutricional
para pacientes de Ozempicy
Wegovy (en busqueda de
pérdida de peso)

Tiig )
nutrition sha hon shake




Recess ofrece bebidas Caffeine Army propone
funcionales liquidas y en polvo ocasiones de consumo

gue prometen ayudar a especificas
conservar la calma y bienestar
MORNING SHOT SUPERCOFFEE KOALA SLEEP

~ Agao antiox

« Potencial anti-inflamatéric

~ Fonte de vitaminas e minerais
v Zero aglicares e conservantes ¥ Sen

Image source: Recess
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Dogelthy ayuda al bienestar de
nuestras mascotas con sus
lineas de productos funcionales
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Image source: MyPetGo

Whistle Health ayuda a
encontrar patrones anormales
de comportamiento

Image source: Whistle






El colchdn 8H (Xiaomi) permite
a las personas personalizar su
sueno y aumentar el descanso

N

vy
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Image source: 8H
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La marca Amorepacificy su
“Cosmechip” lleva al hogar el
cuidado de la piel personalizado







Source: Left: Euromonitor Internationd 0 3 Uutrition Survey, fi
Right: Euromonito e les Survey, fielded January/Februai

rnational




Importance of consumer experience and
interactions over the next 5 years, 2023

Distracciones que
Cautivan

influential

Somewhat

= Una dulce Escapada influentia
= Momentos de Bondad .

influential

= Positivos y Divertidos

10% 20% 30% 40% 50% 60%

% of professionals

Ci ce of the Industry: Innovation and Lifestyles, fielded
March-April 2023. (n=173).
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Kryzpo lanza papas fritas con
sabores tradicionales de Chile

v

Sabok

ARROLLADO
DE HUASO

Image source: www.instagram.com/kryzpo.oficial/

© Euromonitor International

Mientras que Oreo apuesta por
los sabores Mexicanos de Cajeta
Quemada, Cocada y Churro

Llegaron las nuevas Oreo Celebra México f\
y queremos saber cudl probarads.




Disney utiliza realidad Sparkling Ice inspirado en el
aumentada para llevar a los disfrute de los dulces Starburst
adultos de regreso a sus suenos se volvio viral en TikTok
de la infancia

“C./\AP»EIQIE‘NCE

Image source: Disney
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McDonald’s aposto por el éxito Hefty ofrece bolsas de basura
viral con su batido “Grimace” perfumadas, por ejemplo, con
aroma a “pumpkin spice”

ULTRA STRONG
Cinnamon ¥ M
Pumpkin Spice &9 |

so::J.'1'1“(,'3:|:m:'ms&\::::'-e: RIS Cia TR s )
0 oM. <

NN T~

Image source: McDonald’s
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Fiat abandona los coches La tendencia de moda
grises, ofreciendo brillo para Dopamine desata la alegria en
todos y todos los dias China

Image source: Fiat

© Euromonitor International



El retailer chino MINISO Maybelline juega con
se une con Barbie herramientas digitales en su
nueva campana

Image source: Miniso

© Euromonitor International
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Distracciones que Cautivan: Tacticas a explorar

-
© Euromonitor International
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b
Incorporar

mensajes
lddicos

Apelar a los
sentidos

Construir lazos mas
solidos con la
audiencia
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Preguntale a la IA

2%

de los consumidores se sentirian

comodos con asistentes de voz que

les entreguen recomendaciones e

Informacién Personalizada sobre
productos

® \

: Euromonitor International Voice of the Consumer:

de los consumidores se sentirian

comodos utilizando un bot para
resolver temas complejos de

Servicio al Cliente

m EUROMONITOR
INTERNATIONAL



How Companies Expect Generative Al to
Improve Customer Experiences

Fprofessionals

Analyse customer data to create more

Preguntale a la |A

eted marketing

n 1SUr ata

Build cu S1:t"l r.rn e}r sen
= |nteligencia Imaginativa R
= Creacion de Chatbots
" |nnovacion y Automatizacion

ize supply chains with
'vend
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Nutella utilizo IA para crear 7 Imagenes generadas por |A para
millones de envases unicos “kétchup” = Heinz

lnutella!  [nutellal nutell?:"
’ - 1?’, |

Image source: Nutella Image source: Heinz
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Zalando integra soluciones de
|A generativa para mejorar la
experiencia del comprador

Fashion assistant

I'm going to a friend's wedding in
Santorini this July. Do you have any
dress recommendations?

Santorini is hot and windy in July, so I'd
recommend wearing something elegant
and comfortable in satin, s it'l be less
likely to fly up in the wind. Here are a few
options:

Q 3 @

Jarlo Beck + Bridge Chancery
Deborah - Ball gown  Kehlani V dress - Ball Peta - Ball

234,95 € 207,95 € 104,95 €

Great! @ what about shoes?|

P x & A

© Euromonitor International

9:42

&~ Fashion assistant
-z

Jarlo Beck + Bridge Chancery
Deborah - Ball gown  Kehlani V dress - Ball Peta - Ball
23495 € 20795 € 104,95 €

Great! @ what about shoes?

Here are a few strappy sandals in your
size that will pair perfectly with the dress
you liked!

A A

Patrizia Pepe Studio Amelia Faina

High heeled sandals ~ High heeled sandal  High heeld

269,95 € 245,00 € 167,97 €

After-party is on the beach, so hig|

» @ & a 8

Image source: Zalando

&~ Fashion assistant

High heeled sandals High heeled sandal  High heeld

269,95 € 245,00 € 167,97 €

After-party is on the beach, so high
heels won't work.

1found a few stylish block-heels that
will be better suited for walking (and
dancing) on sand. Have a colour in
mind?

éﬁ

Steve Madden Billi Bi
Black stripe sandal  Sandals

250,00 € 184,95 €

| Ask your question here
|

a & A

Nike utiliza personalizacion

impulsada por |A para permitir a

los clientes disenar zapatillas

02091163 LN2 ©
e e ow
105 05 445 285
304782 001 00

il

AT GBersmary st
ST

AR FORCE |

i

T

Image source: Nike



Google lanza prueba virtual de Myntra, el gigantesco e-
vestuario utilizando IA Commerce de moda Indio lanza
generativa MyFashionGPT

q\
&

MyFashionGPT

Use Al to find new looks or styles

elect & mosat
” * ’ * ' "
= L XL X xx xu
Everlane Women's Super-Soft Short
Sleeve Polo Shirt

»7 Typically $28

Image source: Google
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YouTube lanzé “Dream Screen” Getty Images ofrece la
para crear e integrar fondos posibilidad de utilizar 1A
generados por IA generativa protegiendo los
derechos de uso

Image source: Youtube

© Euromonitor International



Preguntale a la IA: Tacticas a explorar

Adoptar

Identificar :
herramientas

oportunidad-
para

es de uso de :
automatizar

IA generativa .
y optimizar
_

Analizar y utilizar Y
datos de la
audiencia mediante
1A

3 EUROMONITOR

=¥ 7 INTERNATIONAL
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Pasos clave para incorporar con éxito el andlisis

de tendencias de consumo en su negocio

Identificar y priorizar las Evaluar el impacto de Desarrollar un proceso de

tendencias para su cada una de las innovacion que equilibre
industriay su tendencias en su las oportunidades

organizacién categoria inmediatas y a largo plazo

AN

Construir una cultura de
innovacion centrada en el
consumidor, siguiendo las
tendencias a lo largo del

tiempo



Hackers
del Valor

las mejores ofertas sin
sacrificar calidad

Pragmaticos
del Bienestar

soluciones rapidas y efectivas
para el cuidado personal

© Euromonitor International

Progresivamente
Polarizados

los consumidores dan su
opinion y miran con atencion
temas politicos y sociales

Distracciones
gue Cautivan

momentos de bienestar que
nos alejen del stress diario

No mas
Greenwashing

solucionar la crisis climdtica
juntos, consumidores y
organizaciones

Preguntale
a la A

herramientas que influyen en
las decisiones de consumo y
percepcion de las marcas

m EUROMONITOR
INTERNATIOMAL



Gracias!

o«

-

Pedro Avila Mayara Cisneros
CEO & Head of Sales Euromonitor Latam Client Consultant Latin America
2 pedro.avila@euromonitor.com X4 mayara.cisneros@euromonitor.com

in Linkedin.com/in/pedroavilag/ in Linkedin.com/in/mayaracisneros/

© Euromonitor International
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