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Pedro Avila
CEO & Head of Sales Euromonitor Latin America

Más de 15 años de exitosa experiencia formando equipos de ventas 
consultivas de alto desempeño en todo el continente. Soy Ingeniero Civil 
Industrial de la Universidad de Chile y MBA de Esade en Barcelona. He 
trabajado también para otras empresas multinacionales digitales como 
Google, la consultora Findasense y BNAmericas y he sido profesor de 
Marketing Digital en la Universidad de Chile. 

Me defino como un apasionado por los viajes, la tecnología y la 
innovación y soy miembro del chapter Chile de Singularity University. He 
asesorado comercialmente a medios de comunicación y formé dos 
emprendimientos. 
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Hackers del Valor

74%
de los consumidores están 

preocupados acerca del aumento 
de precios en productos de uso 

diario en 2023

44%
de los consumidores estaban 
planeando cómo ahorrar más 

dinero en 2023

Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, fielded January/February 2023 (n=40,691)
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Hackers del Valor

▪ Engaña al Sistema

▪ Trucos, ofertas y hackeos

▪ Beneficios más allá del precio

© Euromonitor International



Puppis ofrece suscripciones o 
“envío programado” de 

productos para mascotas

© Euromonitor International

Image source: Felleskjøpet



Paris (Cencosud) ofrece un 
importante descuento al 

reciclar electrodomésticos
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Image source: mujeresymas.cl



La App Good Meal permite a 
cientos de negocios dar salida a 

sus excedentes de comida 
diarios a precios oferta
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Image source: chocale.cl



Joii Pet Care ofrece servicios y 
productos médicos veterinarios 
online y a precios convenientes
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Image source: Joii Pet Care



Costco mantiene los precios 
bajos con una cuota de 

membresía y menos variedad 
de productos
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Image source: Lululemon



Turkish Airlines ofrece una 
parada gratis en Estambul para 

atraer a clientes y turistas

© Euromonitor International

Image source: Turkish Airlines
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programas 
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claramente la 
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económicas

Hackers del valor: Tácticas a explorar



Progresivamente Polarizados

37%
de los consumidores creen que 

habrá mayor inestabilidad política 
en su país en los próximos 5 años

32%
de los consumidores se declaran 

activamente involucrados en temas 
políticos y sociales

Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, fielded January/February 2023 (n=40,691)

© Euromonitor International



Progresivamente 
Polarizados

▪ Choque Cultural

▪ Reacciones Divisorias

▪ Dilema Diplomático

© Euromonitor International



Target, Woolworths y el 
blacklash a los productos  

LGBTQ+
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Image source: Woolworths



Yoplait apoya a las madres 
frente a los prejuicios
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Image source: AdWeek



Lego comenzó a fabricar 
juguetes con un bio plástico 

proveniente de caña azucarera

© Euromonitor International
Image source: lego.com



La marca portuguesa de sidra 
Bandida do Pomar deja la 

definición de género en manos 
de sus clientes

© Euromonitor International Image source: Cervejaria Implicantes
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Progresivamente Polarizados: Tácticas a explorar



No más Greenwashing

64%
de los consumidores intentaron 
tener un impacto positivo en el 
medioambiente a través de sus 

acciones diarias en 2023

45%
de los consumidores sintieron que 

estaban contribuyendo 
personalmente resolver el cambio 

climático en 2023

Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Sustainability Survey, fielded January/February 2023 (n=40,691) 
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No más 
Greenwashing

▪ El Enigma del Clima

▪ Agotamiento Ecológico

▪ Responsable y Asequible

© Euromonitor International



Fresh Del Monte cuenta con 
certificación de carbono neutral
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Image source: freshdelmontezero.com



Clean Beauty (Walmart) 
aborda la asequibilidad y la 

transparencia

© Euromonitor International

Image source: Provenance



Arla Foods revela la huella 
medioambiental de sus 

productos

© Euromonitor International



Provenance ayuda a las marcas 
a ser transparentes y a los 
consumidores a evitar ser 

víctimas de Greenwashing.

© Euromonitor International

Image source: Provenance
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Ser Franco y 
Objetivo 

como 
compañía

Fabricar productos 
Accesibles y 
Sustentables

Acuerdos 
para reducir 

Huella de 
Carbono

No más Greenwashing: Tácticas a Explorar



Pragmáticos del Bienestar

85%
de los consumidores pagaría más 

por productos de belleza con 
eficacia y beneficios Probados

37%
de los consumidores dicen que su 
actual enfoque en lograr un Sueño 

de calidad no es efectivo

Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Beauty Survey, fielded June/July 2023 (n=20,060)



Pragmáticos del 
Bienestar

▪ Soluciones Simples con Resultados 
Reales

▪ Adaptarse rápidamente

▪ Probado y Comprobado

© Euromonitor International
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Boomers

La obesidad y el control de 
peso son más relevantes para 
las generaciones mayores.
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Current Health Concern: Obesity and Weight Management
% of respondents



“Sin azúcar” es el tercer 
atributo más frecuente en 
Snacks en América Latina

© Euromonitor International



Productos inyectables como 
Wegovy de Novo Nordisk

entregan soluciones novedosas 
en manejo del peso

© Euromonitor International

Image source: www.wegovy.com



Recess ofrece bebidas 
funcionales líquidas y en polvo 

que prometen ayudar a 
conservar la calma y bienestar

© Euromonitor International

Image source: Recess



Recess ofrece bebidas 
funcionales líquidas y en polvo 

que prometen ayudar a 
conservar la calma y bienestar

© Euromonitor International

Dogelthy ayuda al bienestar de 
nuestras mascotas con sus 

líneas de productos funcionales

Image source: MyPetGo



SomaSleep ofrece análisis de 
los patrones y calidad del sueño 

en base a seguimiento del 
movimiento ocular

© Euromonitor International

Image source: Somalytics



El colchón 8H (Xiaomi) permite 
a las personas personalizar su 
sueño y aumentar el descanso

© Euromonitor International

Image source: 8H
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Crear 
soluciones 
Simples y 

Funcionales

Usar Claims 
verificados para 

Educar a los 
consumidores

Entender los 
objetivos de 
Bienestar de 
mi audiencia

Pragmáticos del Bienestar: Tácticas a explorar



Distracciones que Cautivan

73%
de los consumidores que luchan 

contra el Stress y la Ansiedad dicen 
que estos problemas tienen un 

efecto moderado o severo en su 
vida diaria

55%
de los consumidores dicen que 

compraron en tiendas que crearon 
experiencias atractivas para ellos

Source: Left: Euromonitor International Voice of the Consumer: Health and Nutrition Survey, fielded January/February 2023 (n=21,221)
Right: Euromonitor International Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, fielded January/February 2023 (n=40,691)
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Distracciones que 
Cautivan

▪ Una dulce Escapada

▪ Momentos de Bondad

▪ Positivos y Divertidos

© Euromonitor International



Kryzpo lanza papas fritas con 
sabores tradicionales de Chile

© Euromonitor International

Image source: www.instagram.com/kryzpo.oficial/



Disney utiliza realidad 
aumentada para llevar a los 

adultos de regreso a sus sueños 
de la infancia

© Euromonitor International

Image source: Disney



McDonald’s apostó por el éxito 
viral con su batido “Grimace”

© Euromonitor International

Image source: McDonald´s



Fiat abandona los coches 
grises, ofreciendo brillo para 

todos y todos los días

© Euromonitor International

Image source: Fiat



El retailer chino MINISO
se une con Barbie

© Euromonitor International

Image source: Miniso
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Apelar a los 
sentidos

Construir lazos más 
sólidos con la 

audiencia

Incorporar 
mensajes 

lúdicos

Distracciones que Cautivan: Tácticas a explorar



Pregúntale a la IA

42%
de los consumidores se sentirían 

cómodos con asistentes de voz que 
les entreguen recomendaciones e 
Información Personalizada sobre 

productos

17%
de los consumidores se sentirían 
cómodos utilizando un bot para 

resolver temas complejos de 
Servicio al Cliente

Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Digital Survey, fielded March/April 2023 (n=20,079)

© Euromonitor International



Pregúntale a la IA

▪ Inteligencia Imaginativa

▪ Creación de Chatbots

▪ Innovación y Automatización

© Euromonitor International



Nutella utilizo IA para crear 7 
millones de envases únicos

© Euromonitor International

Image source: Nutella



Zalando integra soluciones de 
IA generativa para mejorar la 
experiencia del comprador

© Euromonitor International

Image source: Zalando



Google lanza prueba virtual de 
vestuario utilizando IA 

generativa

© Euromonitor International

Image source: Google



YouTube lanzó “Dream Screen” 
para crear e integrar fondos 

generados por IA

© Euromonitor International

Image source: Youtube
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Adoptar 
herramientas 

para 
automatizar 
y optimizar

Analizar y utilizar 
datos de la 

audiencia mediante 
IA

Identificar 
oportunidad-
es de uso de 
IA generativa

Pregúntale a la IA: Tácticas a explorar



Conclusiones

© Euromonitor International



Pasos clave para incorporar con éxito el análisis 
de tendencias de consumo en su negocio

Identificar y priorizar las 
tendencias para su 

industria y su 
organización

Evaluar el impacto de 
cada una de las 

tendencias en su 
categoría

Desarrollar un proceso de 
innovación que equilibre 

las oportunidades 
inmediatas y a largo plazo

Construir una cultura de 
innovación centrada en el 
consumidor, siguiendo las 
tendencias a lo largo del 

tiempo



Pregúntale
a la IA

herramientas que influyen en 
las decisiones de consumo y 

percepción de las marcas

No más
Greenwashing

solucionar la crisis climática 
juntos, consumidores y 

organizaciones

Distracciones 
que Cautivan

momentos de bienestar que 
nos alejen del stress diario

Progresivamente 
Polarizados

los consumidores dan su 
opinión y miran con atención 

temas políticos y sociales

Pragmáticos
del Bienestar

soluciones rápidas y efectivas 
para el cuidado personal

Hackers
del Valor

las mejores ofertas sin 
sacrificar calidad

© Euromonitor International



Gracias!

© Euromonitor International

Pedro Avila
CEO & Head of Sales Euromonitor Latam

pedro.avila@euromonitor.com

Linkedin.com/in/pedroavilag/

Mayara Cisneros
Client Consultant Latin America

mayara.cisneros@euromonitor.com

Linkedin.com/in/mayaracisneros/
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