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EMPRESA Y SOCIEDAD: EVOLUCION DE TENDENCIAS

Filantropia

Una forma de "retribuir" a
la sociedad, pero no
necesariamente vinculada
a su actividad principal o
estrategia de negocios.

Responsabilidad
Social Empresarial

Las empresas no soélo
donan, sino que también
modifican sus procesos
para ser mas responsables,
a menudo considerando a
los trabajadores,
comunidadesy el entorno
natural

Valor
Compartido

Resolver problemas
sociales puede generar
oportunidades de
negocio, innovaciones y
ventajas competitivas

ESG

Ambiental, Social y
Gobernanza

Enfoque en mediry
reportar (ratings)

Impulsado por
preocupaciones de
inversores y desempefo
financiero

Dirigido principalmente
inversionistas, accionistas y
lideres corporativos
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CER

Conducta Empresarial
Responsable

Alcance mas amplio, incluye
DD.HH. Base ética

Basado en directrices
internacionales (OCDE,
UNGPs)

Audiencia amplia de
gobiernos, reguladores,
empresas y sociedad civil



¢QUE ES EL “ESG"? (ASG EN ESPANOL)
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Ambiental

e Cambio climatico

e Gestion de recursos
naturales (aguay
energia)

e (Cestion de residuos

e Proteccion dela
biodiversidad

Social

Condiciones
laborales

Salud y seguridad

Relaciones con
comunidadesy
desarrollo local

Derechos humanos

A

Gobernanza

(LKL

Transparencia
(informacion
financieray no
financiera)

Gobierno corporativo

Anti-corrupcion



Los mercados
internacionales son cada
vez mas exigentes en
materia de sostenibilidad

La conducta empresarial responsable esta cada

vez mas extendida a nivel global, en relacién a

estandares voluntarios y obligatoriosh
Nuevas exigenciasj

e Gobiernos y reguladores
e Inversionistas y mercados financieros
e Clientes

e Consumidores y sociedad civil
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. Urgencia y magnitud de
Hay fa ctores que los cambios necesarios para cumplir con las

tensiona N |a metas propuestas globalmente
sostenibilidad de la TIE scasez de mano de obralVERILIEE

calificaciéon

' IDispersion de instrumentosh

discrecionalidad en la interpretacién de

industria agroalimentaria

estandares y ausencia de metodologias

estandarizadas




CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Lineas Directrices

de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre
Conducta Empresarial
Responsable

@) OcDE

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Puesta en practica
del marco de las Naciones Unidas

para "proteger,
respetar y remediar"

NACIONES UNIDAS
\ DERECHOS HUMANOS
OFICINA DEL ALTO COMISIONARO
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@ Fundacién

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS Y casadelapaz

Los Principios Rectores contienen un total de 31 principios estructurados en tres pilares:

PROTEGER

1.

DEBER DEL
ESTADO DE

PROTEGER
Politicas, Regulacion y
Justicia

RESPETAR

2.

RESPONSABILIDAD
DE LAS EMPRESAS
DE RESPETAR
Actuar con debida
diligencia para evitar
impactos y hacer frente
a consecuencias
negativas

REMEDIAR

3.

ACCESO A
REPARACION

Acceso efectivo a

reparacién para
victimas. Mecanismos
judiciales y no judiciales



DEBIDA DILIGENCIA EN BASE A RIESGOS Q) Fundacién
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REPARACION

COMPROMISO
POLITICO

EVALUACION

Enfoque de riesgo orientado COMUNICACION Y DE RIESGOS

hacia el exterior: REPORTABILIDAD

e Personas
e Medioambiente

e Sociedad

SEGUIMIENTO Y INTEGRACION

MONITOREO DE ACCIONES




PARTES INTERESADAS i,

CONSUMIDORES

COMUNIDADES

TRABAJADORES




EVALUACION DE RIESGOS EN DDHH

e ;Quién esta en riesgo? Los grupos mas

vulnerables o con mayor probabilidad de sufrir

violaciones a sus derechos humanos

o  Trabajadores mas vulnerables

[ Mujeres
Niflos, nifas y adolescentes
Migrantes y refugiados
Trabajadores de temporada
Trabajadores sin contrato
Grupos gue sufren discriminacién
cultural o legal

o Comunidades en mayor riesgo
m  Comunidades aisladas
[ Minorias o grupos marginalizados
[ Pueblos indigenas

Fuentes: Shift y Mazars (2015), WBCSD y GAA (2020)
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Foco en las “cuestiones destacadas” (temas
priorizados): los potenciales impactos negativos
mas graves.

Gravedad:

Su escala: la gravedad de las consecuencias para
los derechos humanos; y/o

Su alcance: el nUmero de personas que son
afectadas o que podrian verse afectadas; y/o

Su remediabilidad: la facilidad para devolver a las
personas afectadas a una situacién igual o similar
a la situacién de disfrute de sus derechos antes
de sufrir los danos.

En segundo lugar, se prioriza segun
probabilidad.



DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

—_lntegridad |

Avances en temas de sostenibilidad y reportabilidad de asuntos relevantes por sectores

> . : 5 Productos : PROMEDIO
Sector Alimentos Acuicola Agricola Bebidas Fruticola Lacteos  Pesca Eliboradios Vinas VARIABLE

Gobierno Corporativo 60% 54% m 71%
Estrategia y politica de sosteniblidd -mm
75%

Debida diligencia DDHH

Economia Circular

PROMEDIO SECTOR 64% | 48% | 83% | 56% | 66% | 57% 70% | 62% | 63%

Fuente: U. Chile (2023) Informe Sostenibilidad y Nivel: Incipiente m

reportabilidad del sector alimentario en Chile

(Transforma Alimentos)
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ENCUESTA AUTODIAGNOSTICO APL IV (2022)

Reconocimiento de grupos de especial
proteccion (mujeres, personas con
discapacidad, personas mayores y diversidad
sexual y de género).

mecanismos anti
politicas y

Se cuenta con
discriminacion en sus
procedimientos

Desarrollo de procesos de debida diligencia.
Ausencia de una estrategia basada en el
estandar global y la predominancia de acciones
aisladas, desarticuladas y, muchas veces,
parciales.

Las mayores debilidades se identifican en la
cadena de suministro.
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Acciones N° %
Se cuenta con mecanismos de recepcion de quejas, reclamos y 16 94 1%
sugerencias A
Existen instancias de consulta con grupos de interés 15 88,2%
Se cuenta con politicas que describen el compromiso de la empresa 0
12 70,6%
con los derechos humanos
La gestion de impactos socio ambientales integra un enfoque de
10 58,8%
derechos humanos
Hay trabajadores capacitados en temas de derechos humanos 9 52,9%
Se cuenta con mecanismos de reparacién cuando se identifica que se
ha causado o contribuido a causar impactos adversos en los derechos 6 33,3%
humanos
Se divulga informacién oportunay precisa sobre cémo se gestionan
2 11,1%
los asuntos de derechos humanos.
Se han llevado a cabo procesos de debida diligencia donde se
identifican y gestionan riesgos e impactos en los derechos humanos de 2 11,1%
las personas, que la empresa ha causado o ha contribuido a causar
Ninguna 0 0




LOS DERECHOS HUMANOS e,
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Muchas gracias

Magdalena Morel Ruiz
Directora Ejecutiva

mmorel@casadelapaz.cl
www.casadelapaz.cl



