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e Mas del 40% de los consumidores se encuentran comodos con asistentes de voz que
les ofrecen recomendaciones personalizadas y les entregan sugerencias de productos.

e En 2023 el 72% de los consumidores usaron la tecnologia para mejorar su vida
cotidiana.

e 17% de los consumidores estuvieron comodos usando un bot de servicio al cliente
para resolver sus preguntas.
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Areas Where Generative Al Will Have Impact in the Next 12 Months %
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Analyse customer data to create more
intelligent shopping suggestions

Create more targeted marketing
campaigns based on consumer data

Build customer service chatbots that can
mimic human interactions

Create, optimise and improve product
page images and copy

Integrate into travel planning or shopping

Synthesise unstructured and structured
data into customer insights

Better optimize supply chains with
automated order/vendor management

0% 10%  20% 30% 40%  50%
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Source: Voice of the Consumer: Digital Survey, fielded March-April 2023 a»
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Distracciones que encantan e
ProChile:

MINISTERIO DE RELACION ES EXTERIORES

ANOS

29% de los consumidores estarian comodos con marcas que hicieran seguimiento de
sus emociones y personalizaran su experiencia de acuerdo con sus estados de animo.

El 39% de la generacion Z y el 36% de los millenials experimentan estres y ansiedad en
su vida cotidiana. Las personas estan buscando diferentes maneras de escapar del
ruido negativo vy las preocupaciones del dia a dia.

Las personas buscan distraerse con marcas con interacciones entretenidas, que los
hagan sonreir y por qué no, sacarles una carcajada.

El 67% de los profesionales de las distintas industrias estan de acuerdo en que la
importancia de la experiencia del consumidor solo seguira aumentando en los

Proximos anos. (/-.'Chilealimentoss
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Companies Finding Consumer Experience and Interactions Very or

Extremely Influential for the Next Five Years 2023
% of professional respondents

Leisure and entertainment

Household essentials

Packaging

Retailing

Beauty and personal care

Consumer electronics and appliances
Apparel and personal accessories
Consumer health

Advertising

Food and beverages

Travel and tourism
Technology

Financial services

0 20 40 60 80 100

Source: Euromonitor Voice of the Industry: Innovation and Lifestyles, fielded March-April
2023. (n=173). Note: Consumers are prioritising added-value experiences looking to engage
with a product/service to get an enhanced and unique interaction.
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En el 2023 el 64% de los consumidores trataron de generar un impacto positivo en el
medioambiente a traves de sus acciones cotidianas.

El 55% de los consumidores sienten que pueden hacer una diferencia a partir de
sus decisiones de compra y acciones.

19% de los consumidores no confia en los elementos de sostenibilidad declarados por
las marcas.

El 63% de los profesionales tiene planificado hacer declaraciones de "amigable con el
medio ambiente" en los proximos lanzamientos de productos.
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el 41% de los consumidores destaca que el alto precio de los productos sostenibles son
una barrera de acceso.

El 41% de los consumidores prefiere reparar sus productos que comprar nuevos.

74% de los profesionales declara que sus companias tienen planificado invertir en
produccion sostenible.

(/; Chilealimentos’



Consumers’ Environmental Actions 2022-2023

% of respondents

Reduce food waste

Reduce plastics use

Recycle items

Buy sustainably produced items

Reduce my carbon emissions
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Source: Euromonitor Voice of the Consumer: Digital Survey, fielded March-April 2023
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Desarrollar alianzas estratégicas a lo largo de su cadena de suministro para reducir |a
huella de carbono y abrazar la economia circular.

Sea sincero y objetivo.
Que sus declaraciones cuenten con elementos comprobables.
Ayude a sus consumidores a comprender sus impactos.

Revisar ingresos, margenes y lo que corresponda para transitar a una fabricacion
gue equilibre el acceso y la sostenibilidad.
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e 37% de los consumidores cree que habra mas malestar politico en su pais en los
proximos cinco anos.

e 34% de los consumidores compartio su opinion sobre cuestiones politicas en redes
sociales o medios de comunicacion en 2023.

e E| 32% de los consumidores estuvieron activamente involucrados en cuestiones
politicas y sociales en el Ultimo ano.
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Political and Social Activism 2023
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30%
20%
10%
0%
Buy from brands that Make purchase Boycott brands or
support social and decisions based on companies that don’t
political issues aligned  brands' social and share my social or
with my values political beliefs political beliefs
Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, rf. Chilealimentos’

fielded January-February 2023 (n=40,691)



Types of Activism Among US Consumers in 2023
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brands/companies that
don't share my
social/political beliefs

Donate to non-profits and
charities supporting
causes aligned with my
values

Buy from brands that
support social and political
issues aligned with my
values

Make purchasing decisions
based on
brands/companies social
and political beliefs

0 10 20 30
(/- Chilealimentos’

Source: Passport edition = Euromonitor International Voice >
of the Consumer: Lifestyles Survey 2023
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Vote with your wallet

Join Campaigns
Join crowd-sourced

campaigns to get behind
causes you care about
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Shop Smart

Scan barcodes when shopping
to learn product history &
make an informed decision
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Speak Up
Get your message across by

notifying the product owners
of your decision
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e Utilizar herramientas disponibles para conocer lo que dicen los consumidores, de este
modo conocer los sentimientos en torno a los temas controversiales que puedan
afectar su negocio.

* Realizar investigaciones de audiencia para comprender en qué medida las causas
sociales o afiliaciones politicas pueden influir en las decisiones de compra.

e Evaluar la identidad de marca y la percepcion antes de adoptar una postura que pueda
alienar los clientes.
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Consumer Strategies to Save Money in 2023

% of respondents

Cooked at home more instead of
eating out

Cut back on non-essential spending

Decreased energy use at home

Switched to buying private label
products

Bought products in smaller quantities
or packaging

Repaired broken items instead of
buying new products

Used an instalment-based payment
plan

Joined online sharing groups and
communities

0% 20% 40% 60%

Source: Euromonitor International Voice of the Consumer Lifestyles Survey, fielded January-

February 2023 (n=17,757)
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Optimizacion del gasto.
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28% de los encuestados busca que sus gastos y compras tengan alguna recompensa
aparejada.

El 38% de los consumidores compra en linea porque considera que es el medio que
entrega los mejores precios.

El 32% de los consumidores se encuentran preocupados por su situacion financiera
actual.
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85% de los consumidores estaria dispuesto a pagar mas por productos de
belleza con eficacia o beneficios acreditados.

18% de los encuestados toma medicamentos con prescripcion para el control del peso
v el 16% consume de venta libre.

En China el 66% de los encuestados ha utilizado medicamentos para dormir en los
ultimos meses.

El 27% de los encuestados en China participa en actividades de reduccion del estres 1 o
2 veces por semana.
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Pacto Verde | Unidn Europea.

Paquete de iniciativas politicas (directivas) cuyo objetivo es alcanzar la neutralidad
climatica de aqui a 2050.

Incorpora iniciativas que abarcan el clima, el medio ambiente, la energia, el transporte, |a
industria, la agricultura y las finanzas sostenibles.
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Acciones:

* Limites maximos de residuos pesticidas.

e Cadenas agroalimentarias y su produccion de G.E. I.

* [ncentivar modelos basados en agricultura regenerativa, economia circular vy
bioeconomia.

* |nversion a proyectos sostenibles.

 El 24 de abril se aprobé la Directiva sobre Debida Diligencia, la que tiene como

objetivo la identificacion y mitigacion de impactos adversos en derechos humanos vy
medioambiente, asi como en la elaboracion de planes climaticos.
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Plan de reduccién de emisiones 2030 | Canada:
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Inversiones por un total de USDS 9.100 millones. Incorpora medidas para toda la
economia, como precios del carbono y combustibles limpios, asi como medidas
especificas para cada sector, como edificios, vehiculos, industria o incluso agricultura.

Acciones:

* Impuesto al Carbono
e Impulsar las ERNC.
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Ley de Reduccion de la Inflacion de 2022 (IRA)
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Dirige nuevos gastos federales hacia la reduccién de las emisiones de carbono, Ia
disminucion de los costes de atencion médica, el financiamiento del servicio de impuestos
internos y la mejora del cumplimiento tributario. De esta forma, la ley tiene entre sus
objetivos aumentar inversiones en la capacidad de fabricacion nacional y fomentar la
adquisicion de suministros criticos dentro del pais (0 de socios comerciales de libre

comercio), asi como la comercializacion de tecnologias de vanguardia, como la captura y
almacenamiento de carbono y el hidrégeno limpio.
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* Aungue parezcan elementos ajenos a la industria tienen una relacion mas directa de lo
que pueda parecer a primera vista.

* La transparencia y trazabilidad exigida por los consumidores se va convirtiendo en un
requisito de entrada que termina en normativa.

* Los APL son una herramienta que permite generar cambios en procesos y exponer de

manera transparente los avances y eficiencias alcanzadas en carbono y agua, por
mencionar un par.
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* Las tendencias y megatendencias del comercio internacional son un insumo relevante
para incorporar en la planificacion estratégica de las empresas.

Algunas conclusiones.
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