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El 2023 hicimos un llamado a las empresas a abrirse a la comunidad para SOFOEA

reducir la desconfianza ciudadana hacia ellas por desconocimiento .
El contexto El lamado 2023
* En promedio, la ciudadania declara confiar 20 puntos SOFOFA organiza iniciativa para que las empresas
porcentuales menos en “las empresas” que en “su empresa”. abran sus puertas a la comunidad
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(Barometro de Confianza en las Empresas 2023, SOFOFA)

* A nivel general, las empresas tienen un nivel de confianza de
22 puntos porcentuales, 34 puntos por debajo de la PDIy 19
menos que las radios. (CEP, Estudio Nacional de Opinién Publica, Junio — Julio 2023)
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* La cercania, colaboracion y participacion, es la
dimensién actualmente mas relevante (26%) para

construir confianza en las organizaciones. (Estudio
Confianza Organizacional 2023, Otic SOFOFA y Alma Brands)
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* Y esta desconfianza es la que muchas veces nos lleva a
comportamientos irracionales con el otro.



La invitacidn fue acogida el 2023 por mas de 90 empresas, representando a SOFOEA
mas de 150 instalaciones... — e e e
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Instalaciones abiertas
(cobertura nacional)




... teniendo una positiva evaluacion en su primer afio de implementacion SOFOFA

79\ 3530 97% j 90%
g g Personas que visitaron las *** Tasa de declara que su confianza

\g/ instalaciones, 82% no las conocian recomendacion en la empresa mejord




Ademas de multiples voceros que dieron cuenta de la actividad, en un SOFOEA
esfuerzo industrial por comunicar en terreno lo que hacemos D
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SOFOFA

la confianza con la COIIII¥II

200 personas de la comunidad conocieron ATI con #Empresas ZEAL abrid sus puertas a vecinos, estudiantes y trabajadoresen e
el marco del ciclo “Empresas Abiertas”

Abiertas de SOFOFA

jueves, 2 de noviembre de 2023, Fuente: Agendamaritima
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DIRIGENTES VECINALES DE ARICA
VISITARON PLANTA DE GOLDEN OMEGA :
INICIATIVA «<EMPRESAS ABIERTAS DE

jueves, 2 de noviembre de 2023, Fuente: Maritimo Portuario

Empresa logistica de una sene de

Una de las actividades de “Empresas Abiertas" con que se celebra los 140 afios de la entidad gre-

El recorrido de la presidenta
de Sofofa con 30 estudiantes

A Rosario Navarro le llamé la atencién lo ordenado
del proceso de produccién en linea de cocinas y

impulsé SOFOFA en todo Chile.
Mas de un centenay de personas, entre ellas

@uiados durante octubre, como parte de una Iniclatva que

SOFOFA

SOFOFA

SOFOFA organiza iniciativa para que las empresas :
abran sus puertas a la comunidad En conversacion con La Tercera - PULSO, Ia presidenta de #SOFOFA, Rosario

Navarro Betteley, se refiri6 al préximo #Encuentrolndustria2023, la iniciativa
- AEEDR

#EmpresasAbiertas y a celebracién de los #140Afios del gremio industriz ..ver més
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Primeros meses y encuentro anual
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.. esta mesa ha tenido un sello de mas cercania.

Por ejemplo, sofidbamos con tener, asi como °
el dia del patrimonio, el dia de la empresa

abierta. Y abrimos las puertas de mas de 140

instalaciones de Arica a Punta Arenas.
La apuesta es volver a conectarnos y no sélo
con nuestros trabajadores, sino con una
ciudadania, que a veces desconfia de este
quehacer empresarial, con nuestros
clientes y consumidores”.

en planta de Electrolux

lavadoras en la fabrica de Maipd.
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Con el objetivo de acercarse a la ciudadania y estar més conectadas con |

Nuestras filiales SKC, Enaex y Puerto Ventanas se sumaron a la iniciativa "Empresas  personas, ABASTIBLE S.A., ARAUCO, COPEC S.A., Golden Omega S.A. y Ori
&z 4+ {Vivimos una experiencia (nica en “Empresas Abiertas” de SOFOFA! Abiertas” de #SOFOFA Seafood se adhirieron a la iniciativa #EmpresasAbiertas de SOFOFA, ofrecier
visitas guiadas por sus instalaciones durante octubre y noviembre,

28 Nuestro complejo industrial nuevamente abrié sus puertas a vcinos para
mostrarles |a pasion y dedicacion que ponemos en cada proceso. @ | . Ver traduccion ) Este importante hito, que se realiz6 en el marco del aniversario N°140 de
gremio, cont6 con la participacién de més de 90 compaifas.

En esta instancia, las visitas guiadas nos permitieron compartir nuestro
compromiso con la calidad e innovacién, y generar puentes de conexién con las
personas. En lo que va del afio son mas de 150 los vecinos que hemos recibido en Inic sociedad!

nuestras instalaciones. Empresas Abiertas opec #EC #Fil
(OSKC - +%Enaex  PVSA

{Una gran oportunidad para fomentar una mayor confianza entre las empres

#Nos enorgullece ser una de las 95 empresas que se han adherido a este
programa, fortaleciendo sus vinculos con la comunidad.

biertasSOFOFA #PFAlii

familias de trabajadores, participd de las distintas visitas que ZEAL Socedad Concesionaria llevo a cabo entre el 16 y 26 de

octubre, en el marco de la campaha ‘Empresas Ahiertas”.

Jovenes, mujeres, nifios y adultos mayores fueron parte ¢e los tnco recoridos a 1os que la empresa logistica y concesionaria del
Puerto de Valparalso, convocd con el fin de que las vecinas y vecinos de la comuna pudieran conocer las instalaciones y e
funcionamiento de este enclave logistico, que juega un rol fundamental en la actividad portuaria local.
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Este 2024 queremos replicar el llamado del aho pasado, marcando un hito SOFOFA
industrial en octubre, pero generando una CULTURA de empresas abiertas B

¢Qué haremos el 2024 junto a nuestras empresas y gremios asociados?

Visitas durante Octubre Abrir tus puertas durante Creacion de un documento
con #EmpresasAbiertas todo el afio” de indicadores de impacto*

i fit

Ablertas

I SOFOFA

(*): Actividades no requeridas para participar de Empresas Abiertas. A pesar de ser voluntarias, recomendamos su participacion



SOFVUFA

Octubre

* Réplica de la experiencia 2023:
* Confirmar al equipo de SOFOFA las instalaciones (comunas) y fechas en donde recibiran a la comunidad durante octubre.
* Convocar a los actores de interés (vecinos y vecinas, comunidades escolares, familiares de trabajadores, entre otros).

* Implementar las visitas, considerando eventuales costos que ésta pueda tener. Fomentar la participacidon del Gerente General donde se
dé a conocer el aporte de la empresa para mejorar la calidad de vida de |a ciudadania.

* Registrar el nUmero de participantes, sacar fotos y enviar la informacién al equipo de SOFOFA que se pondra en contacto con ustedes—

* Gestionar, dentro de las mismas visitas, el levantamiento de una encuesta virtual (anénima) para los participantes, entregada por
SOFOFA.

* Difundir la actividad posterior al dia, considerando el material audiovisual y/o fotos, implementando el #EmpresasAbiertas y
arrobando/etiquetando a SOFOFA en caso de interés. Por ejemplo: “Este afio nuevamente nos unimos a #EmpresasAbiertas de @SOFOFA,
junto a mas de 100 empresas que se abren a su comunidad para generar un conocimiento en terreno de qué hacemos, como lo hacemos y
porqué lo hacemos. Recibimos a mas de ....”. Considera también la difusion en prensa que generara el gremio en diferentes momentos.

Si no tienes muy claro como hacerlo, te apoyaremos con dos documentos: un documento de Q&A y un manual con sugerencias.



SOFVUFA

todo el ano

Cultura anual: Si bien, vamos a centralizar los esfuerzos comunicacionales agregados en octubre, queremos impulsar una cultura de
empresas abiertas, invitando a las empresas a que reciban a sus comunidades durante todo el afio, registrando la cantidad de participantes
y tomando registros audiovisuales de la iniciativa.

Comunicaciéon permanente, con hito en octubre: Esperamos poder comunicar en Octubre que miles de personas asistieron ese mes a las
empresas, pero decenas de miles lo han hecho durante el afho en un esfuerzo sostenido que hace la actividad industrial por vincularse con
las comunidades.

Red Social activa: Crearemos una cuenta en RRSS de “Empresas Abiertas” para comunicar la accion anual que hacen las empresas,
complementado con el landing que hicimos el 2023.

Coordinacion basica con contraparte designada: Cada empresa tendra una contraparte de SOFOFA definida, con quien se canalizaran los
datos de las visitas realidades (lugares, perfiles y cantidad de personas) ademas de las posibles imagenes o videos asociadas a las visitas.
En caso de ser posible, les solicitaremos que implementen la encuesta de evaluacion de Empresas Abiertas a las visitas anuales.

iSabemos que muchas empresas ya lo hacen! La idea es mantener esa experiencia y contagiar a que otras empresas lo empiecen a hacer.



A su vez, como parte del trabajo que hacemos desde el pilar “comunidades”, queremos ¢ ygoEA
invitarlos a reflexionar sobre como medir el impacto de estos programas e e e e

Creacion de un documento
° . . *
de indicadores de impacto

* Junto a las empresas interesadas (las que se pueden inscribir en
el formulario que estamos compartiendo por el chat de la
reunidon), queremos generar un espacio de reflexion junto a
externos invitados para preguntarnos: ¢COmo medir el impacto
qgue tienen los proyectos comunitarios de las empresas?

A\

: Empresas; -
Abiertas™ ~

SJFOFA

SOFOFA

* |Inicialmente pensamos hacer 3-4 reuniones, las que A . b
sistematizaremos en un documento simple, como hemos hecho 2 - @ CREANDO VALOR
* Ese documento hara alusiéon a la experiencia de Empresas s o S 7 o 2. [l MRl ‘ ‘ A
Abiertas™*, donde resaltaremos algunas de las iniciativas que se S e T T T
han realizado en el marco de este proyecto. S0 i e
Eilifiéa *Enesx OOl S B Koo Besiat ke Q@ oo L2 @

(*): Actividades no requeridas para participar de Empresas Abiertas. A pesar de ser voluntarias, recomendamos su participacion

(**): Considerando que no podemos poner la experiencia de 100 empresas (las cuales si pueden estar en el landing), se resaltaran aquellas que cumplan con tres criterios: continuidad en el tiempo (empresas
abiertas durante todo el afio), alcance de la iniciativa dado el tamafio de la empresa e innovacién.



SOFVUFA

Envio del manual de orientaciones para implementar la apertura de la empresa

Contacto (mail y/o WP) por parte de una persona del equipo SOFOFA para:
e Confirmar su participacion en Empresas Abiertas 2024 (al menos, con una visita en
octubre)
* Coordinar el levantamiento de informacion de posibles visitas 2024
* Coordinar el envio de imagenes 2024
» Consultar si es posible subir imagenes del 2023 a la cuenta social que se creara
e Compartir el codigo QR y link de |la evaluacidon de Empresas Abiertas 2024
* Resolver dudas que puedan tener

Coordinacion primera reunién para la reflexion sobre indicadores de impacto de vinculacién
con las comunidades (2da quincena de mayo, con empresas interesadas inscritas aca:
https://forms.gle/FUCUfHWSABQrgHWBA)

Creacion de cuenta en RRSS (Mayo)


https://forms.gle/FuCUfHWSABQrqHWBA
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