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¿Qué es Food Defense? 

 Conjunto de medidas/esfuerzos para prevenir la 

Contaminación intencional de alimentos, a través de peligros 

físicos, químicos, biológicos o radiológicos. 

 

 

 

Contaminación 

intencional de alimentos 

Perjudicar la imagen de una empresa. 

Obtener beneficios económicos. 

Causar daño potencial a la salud pública 
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Food Defense: Contaminación Intencional de Alimentos 

 

Contaminación de 
Alimentos 

Contaminación 
accidental 

Adulteración* 
(motivación 
económica) 

Contaminación 
intencional* 

Falsificación* 

Empleados 
descontento 
/sabotaje* 

*Interferencia Humana con actos ilícitos 

Food Safety 

Food Defense 
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 Se asocian a un grupo de agentes tóxicos 

o mortales que no están asociados al 

proceso 

 Presencia de contaminantes en altas 

cantidades/concentraciones 

 Ocurrencia aleatoria/heterogénea  

 Diferentes motivaciones 

 Intencionado: Impredecible/ Prevención 

Food Safety -  Food Defense 

Se utilizan herramientas y métodos de control comunes 

En ambos casos hay resultado de enfermedades o muerte de personas 
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Food Defense: Contaminación intencional- Adulteración 

Formas de 
Adulteración 

Mejoras No 
autorizadas 

Etiquetado 
Fraudulento 

Dilución 

Sustitución 

Falsificación 

Encubrimiento 
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¿Cuál es la preocupación? 

La cadena de alimentos, es bastante dispersa por lo tanto se transforma en un 

objetivo vulnerable: 

 Se pueden generar pérdidas humanas. 

 Se pueden generar pérdidas económicas importantes 

 Miedo generalizado en la población 

 Pérdida de la confianza de los consumidores en el suministro de alimentos y 

en las autoridades 

 Interrupción del comercio 

 

Insumos  Producción Procesamiento Comercialización Consumo 

Cadena Alimentaria 



Agencia Chilena para la Calidad e Inocuidad Alimentaria 

www.minagri.gob.cl 

¿Cuál es la preocupación? 

Globalización  
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De donde nace Food Defense?... 

 

 1978 , Naranjas con mercurio provenientes de Israel  

 

 

 1989 en el puerto de Filadelfia, USA:  Uva de mesa con cianuro 

provenientes de Chile 

 

 

 

 



Agencia Chilena para la Calidad e Inocuidad Alimentaria 

www.minagri.gob.cl 

 El concepto de defensa alimentaria o food defense, adquiere 

mayor relevancia luego de los atentados del año 2001 en 

Estados Unidos.  

 

 

 

 

 

De donde nace Food Defense?... 

11 de Septiembre  18 de Septiembre  

 Ley de Seguridad en la Salud Pública, Preparación y 

Respuesta contra el Bioterrorismo, más conocida como Ley contra el 

Bioterrorismo, firmada por el Presidente Bush el 12 de junio de 2002. 



Agencia Chilena para la Calidad e Inocuidad Alimentaria 

www.minagri.gob.cl 

Normativa: Ley contra el bioterrorismo 

La Ley contra el Bioterrorismo se encuentra estructurada en cinco títulos, 

divididos en subtítulos, y estos, a su vez, en secciones. 

 

 Título I:  Preparación Nacional contra el Bioterrorismo y Otras 

Emergencias de Salud Pública 

 Título II: Mejoramiento en el Control y Manejo de Agentes Biológicos 

Peligrosos y Toxinas 

 Título III: Protección e Inocuidad en el Suministro de Alimentos y 

Medicamentos 

 Título IV: Protección en el Suministro de Agua Potable 

 Título V: Consideraciones Finales 
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Plan Food Defense 

 Es un plan escrito donde se debe registrar las  

actividades implementadas para controlar y/o reducir  

el potencial de ocurrencia de un evento de  

contaminación intencional.  
 

 Se debe documentar lo siguiente: 

 Análisis de peligros y evaluación de riesgos asociados a productos. 

 Análisis de peligros y evaluación de riesgos asociados a instalaciones y 

entorno. 

 Identificación de vulnerabilidades 

 Determinación de las medidas de control 
 

 Debe incluir controles de toda la cadena alimentaria (personal, 

instalaciones, materiales, procesos, almacenamiento, transporte, 

entre otros) 
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Plan Food Defense 
Objetivos Principales 

 Prevención de ataques intencionados y/o mitigar sus efectos 

 

 Capacidad de Respuesta; rápida y eficaz  

 

 Rápida recuperación de la confianza del consumidor 
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Estructura del Plan Food Defense  

Definiciones: 

 

1. Compromiso de la dirección 

o Incorporación a la política de calidad 

o Establecimiento de objetivos  

o etc… 
 

2. Funciones y Responsabilidades claras 

o Equipo de Food Defense  

o Multidisciplinario 
 

3. Concientizar al personal 

o FIRST 
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Estructura del Plan 

Food Defense  

Concientizar al personal 
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4. Análisis de peligros y evaluación de riesgos asociados a los 

productos 

 

Determinar las características que puedan hacer al producto más 

susceptible al ataque intencional (vulnerable) y que puedan 

aumentar el impacto sobre la salud pública. 

Ejemplos: 

Tamaño del lote: Distribución entre la población. 

Uniformidad del producto: Características organolépticas 

Vida útil: Consumo en el día o en años 

Accesibilidad: Envasado?, hermético?  

Estructura del Plan Food Defense  
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5. Análisis de peligros y evaluación de riesgos asociados a las 

instalaciones y entorno: 

Entorno: plano geográfico, instalaciones adyacentes, índices de 

criminalidad de la zona, etc. 

Edificación y diseño de la planta: Accesibilidad a las instalaciones 

 

 

 

Estructura del Plan Food Defense  

*Instalaciones cerradas: menos vulnerables 

*Políticas de contratación: alta rotación, más vulnerable. 

Estrategias de 

Mitigación Generales 
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6. Identificación de vulnerabilidades y determinación de 

medidas de control 

 

Existen distintas metodologías: Plan Builder 

CARVER+Shock 

 

Las vereŵos ŵás adelaŶte… 

Estructura del Plan Food Defense  

Estrategias de 

mitigación focalizadas 
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Plan Food Defense 
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Ley de Modernización de la inocuidad de los 

Alimentos FSMA  
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CFR Código Federal de Regulaciones  

Titulo 21 Alimentos, Drogas y 

Cosméticos 

Food , Drug and Cosmetic 

Act (FD&C Act) F
S

M
A 
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F
S

M
A 
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͞Food “afety ModeƌŶizatioŶ AĐt͟ ;F“MAͿ 

ALCANCE 

 La norma completa aplica para todos los establecimientos 

que produzcan alimentos para consumo humano y que 

deban estar registradas en la FDA. 

 

 Sin embargo, existen exenciones totales y parciales 

según el enfoque de cada norma. 
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Sec.106 FSMA: ͞Estrategias de Mitigación 

Focalizadas para la protección de los alimentos 

ante adulteración intencional͟ – FOOD DEFENSE 
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Actos de empleados descontentos, 

consumidores o competidores con la 

intención de perjudicar la imagen de 

una empresa. 

Actos cometidos con la intención de 

causar daño extendido a la salud 

pública, incluidos los actos terroristas. 

No está contemplado en la 

norma 

No está contemplado en la 

norma 

Si aplica y es el principal 

enfoque de la norma. 

Alcance de la norma propuesta 

Adulteración con motivación económica 

(EMA), con la intención de obtener 

beneficios económicos. 
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Exenciones a la norma propuesta 

 Actividades propias de la norma Sec. 105: ͞Estándares para 

cultivo, cosecha, empaque y manejo de Frutas y Verduras 

para consumo humano͟. 

 Transporte de alimentos. 

 Almacenamiento de alimentos. 

 Actividades de empaque y etiquetado donde el contenedor 

que contacta el alimento no es intervenido. 

 Elaboración, procesamiento, empaque y almacenamiento de 

piensos. 
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 Todas las plantas que cumplan con el requisito de: 

͞Instalación limitada͟  
 

 Por ejemplo: ͞Negocio muy pequeño͟ 

 

Ventas anuales por menos de USD $10.000.000 

 

 

Exenciones a la norma propuesta 
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Aspectos más relevantes de la norma propuesta 

Para cumplir con la norma se deben considerar los siguientes 

temas: 

1. Plan de Food Defense 

2. IdeŶtifiĐaĐióŶ de los ͞proĐesos accionables͟ 

3. Implementación de las estrategias de mitigación focalizadas 

4. Monitoreo 

5. Acciones correctivas 

6. Verificación 

7. Entrenamiento del personal 

De las medidas 

implementadas 

en 3) 
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1. Plan de Food Defense 

2. IdeŶtifiĐaĐióŶ de los ͞proĐesos aĐĐioŶaďles͟ 

3. Implementación de las estrategias de mitigación focalizadas 

4. Monitoreo 

5. Acciones correctivas 

6. Verificación 

7. Entrenamiento del personal 

Aspectos más relevantes de la norma propuesta 
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1. Plan de Food Defense 

El dueño u operador de la planta deben tener un Plan de Food 

Defense escrito. 

Los contenidos de este plan son: 

1. Identificación de los procesos accionables. 

2. Estrategias de mitigación focalizadas. 

3. Procedimientos de monitoreo. 

4. Procedimientos de verificación. 

5. Procedimientos de acciones correctivas. 
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A pesar de que éstos son los elementos mínimos, el FDA 

recomienda también incluir información adicional como, 

1. Diagramas de flujo de los procesos. 

2. Evaluación de estrategias generales de mitigación  

3. Contactos de emergencia. 

4. Planes de manejo de crisis. 

5. EtĐ… 

 

1. Plan de Food Defense 
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 El FDA ha diseñado el ͞Food Defense Plan Builder͟, el cual es 

un software gratis y no vinculante. 

 

1. Plan de Food Defense 
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1. Plan de Food Defense 

2. IdeŶtifiĐaĐióŶ de los ͞pƌoĐesos aĐĐioŶaďles͟ 

3. Implementación de las estrategias de mitigación focalizadas 

4. Monitoreo 

5. Acciones correctivas 

6. Verificacion 

7. Entrenamiento del personal 

Aspectos más relevantes de la norma propuesta 
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Qué soŶ los ͞pƌoĐesos aĐĐioŶaďles͟ ;PAͿ? 

͞PƌoĐesos eŶ los Ƌue la apliĐaĐióŶ de ŵedidas es fuŶdaŵeŶtal 
para prevenir vulnerabilidades o reducirlas a niveles 

aĐeptaďles͟. 

Análogo a los Puntos Críticos de 

Control en HACCP 
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Se puede realizar mediante 2 procedimientos 

 

 
 

2. Identificación de los PA 

Identificación de los PA 

mediante una ͞Evaluación de 

vulŶeƌaďilidad͟. 

Identificación de los PA usando 

la clasificación de ͞aĐtividades 
Đlave͟ propuesta por la FDA. 

 Recepción y carga de líquidos a granel 

 Almacenamiento y manejo de líquidos 

 Manejo de ingredientes secundarios 

 Mezcla y actividades similares 

Usando el método ͞Carver+shock͟ 

(http://www.fda.gov/ForConsumer

s/ConsumerUpdates/ucm094560.h

tm) 
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2. Identificación de los PA 

Identificación de los PA usando la clasificación de ͞aĐtividades 
Đlave͟ propuesta por la FDA. 

Si la planta tiene algún proceso que 

clasifique como actividad clave, se debe 

realizar una identificación de esta 

actividad como un PA. 

 

Esto se debe realizar para cada tipo de 

alimento elaborado, procesado, empacado 

o almacenado en la planta. 
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2. Identificación de los PA 

Identificación de los PA mediante una ͞EvaluaĐióŶ de 

vulŶeƌaďilidad͟. 

CARVER+SHOCK 

 

Criticality: What impact would an attack have on public 

health and the economy? 

Accessibility: How easily can a terrorist access a target? 

Recuperability: How well could a system recover from an 

attack? 

Vulnerability: How easily could an attack be 

accomplished? 

Effect: What would be the direct loss from an attack, as 

measured by loss in production? 

Recognizability: How easily could a terrorist identify a 

target? 
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1. Plan de Food Defense 

2. IdeŶtifiĐaĐióŶ de los ͞proĐesos aĐĐioŶaďles͟ 

3. Implementación de las estrategias de mitigación 

focalizadas 

4. Monitoreo 

5. Acciones correctivas 

6. Verificación 

7. Entrenamiento del personal 

Aspectos más relevantes de la norma propuesta 
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3. Implementación de las estrategias de mitigación 

focalizadas (EMF) 

 Una vez identificados los PA, se proponen estrategias para 

reducir la vulnerabilidad del proceso. 
 

 El FDA otorga flexibilidad absoluta en la determinación de sus 

EMF, considerando la diversa naturaleza de los procesos y la 

͞experieŶĐia͟de la industria. 
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3. Implementación de las estrategias de mitigación 

focalizadas (EMF) 

Por ejemplo:  

- Una industria de lácteos desea implementar un Plan de Food 

Defense.  

- Ha decidido identificar sus PA a través de las actividades clave del 

FDA. 

 Los tanques clasifican como actividad 

clave: ͞Mezcla y actividades similares͟ 

Por lo que debe proponer EMF para 

reducir las vulnerabilidades al mínimo 
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1. Plan de Food Defense 

2. IdeŶtifiĐaĐióŶ de los ͞proĐesos aĐĐioŶaďles͟ 

3. Implementación de las estrategias de mitigación focalizadas 

4. Monitoreo 

5. Acciones correctivas 

6. Verificación 

7. Entrenamiento del personal 

De las medidas implementadas en 3) 

Aspectos más relevantes de la norma propuesta 
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En general no hay requisitos particulares. Se considera que 

utilizando los criterios de HACCP, se cumple los requisitos para 

este capítulo. 

Aspectos más relevantes de la norma propuesta 

4. Monitoreo 

5. Acciones correctivas 

6. Verificación 
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1. Plan de Food Defense 

2. IdeŶtifiĐaĐióŶ de los ͞proĐesos aĐĐioŶaďles͟ 

3. Implementación de las estrategias de mitigación 

focalizadas 

4. Monitoreo 

5. Acciones correctivas 

6. Verificación 

7. Entrenamiento del personal 

Aspectos más relevantes de la norma propuesta 
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7. Entrenamiento del personal 

 Todo el personal asignado a un PA debe recibir 

entrenamiento en Food Defense. 

 

 Los contenidos mínimos para el entrenamiento son cubiertos 

por el ͞Food Defense Awareness for the Front-line 

Employee͟ que toma aproximadamente 20 minutos. 

 

 Sin embargo, es necesario que el empleado reciba 

entrenamiento adicional sobre las EMF que están aplicando y 

que son de su competencia. 
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7. Entrenamiento del personal 

 Por último, es necesario mantener un registro de cuando 

fueron entrenados los empleados y los contenidos tratados 

en cada capacitación. 

 

 La FDA ha desarrollado diversas herramientas de 

entrenamiento gratis disponibles en: 

http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm 

 

 

 

http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm
http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm


Agencia Chilena para la Calidad e Inocuidad Alimentaria 

www.minagri.gob.cl 

FD Plan Builder 
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FD Plan Builder 
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FD Plan Builder 



Agencia Chilena para la Calidad e Inocuidad Alimentaria 

www.minagri.gob.cl 

FD Plan Builder 
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FD Plan Builder 
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FD Plan Builder 
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FD plan builder 
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FD plan builder 
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FD plan builder 
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Base de datos de estrategias de mitigación FD 

http://www.accessdata.fda.gov/scripts/fooddefensemitigations

trategies/index.cfm 

 

FD Plan Builder 

http://www.accessdata.fda.gov/scripts/fooddefensemitigationstrategies/index.cfm
http://www.accessdata.fda.gov/scripts/fooddefensemitigationstrategies/index.cfm
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FD Plan Builder 
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FD Plan Builder 
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FD Plan Builder 
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FD Plan Builder 
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claudia.villarroel@achipia.gob.cl 

 


