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:Bienvenidos/as!

PROGRAMA

Bienvenida

Introduccion a la evaluacion de riesgos para la debida diligencia en derechos humanos.

Magdalena Morel, Fundacién Casa de la Paz

Evaluacion de riesgos en derechos humanos: Experiencias y buenas practicas.
Vanessa Maynou, Secretaria Ejecutiva del Punto Nacional de Contacto de Chile - SUBREI

Herramienta practica: “Gestion de eventos de olor, con participacion ciudadana”.
Miguel Angel Gatica, Proterm

Evaluacion de la jornada y Cierre

10:00 - 10:10

10:10 - 11:00

11:00 - 11:30

11:30 - 11:45

11:45 - 12:00
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¢Participo en el taller anterior
(22 de noviembre)?

33%

8= | Pregunta 2

¢Le ha tocado colaborar alguna
vez con el sistema de gestion de
riesgos en su empresa?

— 43%

57%

$=| Pregunta 3

¢Le ha tocado colaborar alguna

vez con el area de cumplimiento

normativo (“compliance”) en su
empresa?

48%
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Los 3 principales estandares de referencia en materia de
derechos humanos y empresas son:

A. Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos, Normas de Desempeno sobre Sostenibilidad
Ambiental y Social de la Corporacion Financiera Internacional
y 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU.

B. Respuesta correcta: Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos, Declaracion Tripartita de
Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica
Social de la OIT, y Directrices de la OCDE para Empresas
Nacionales sobre Conducta Empresarial Responsable.

C. Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos, Declaracion Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT, y 10
Principios del Pacto Mundial de la ONU.

39%

A. Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, Normas
de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporacién
Financiera Internacional y 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU.

B. Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos,
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social de la OIT, y Directrices de la OCDE para Empresas Nacionales
sobre Conducta Empresarial Responsable.

C.Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos,
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social de la OIT, y 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU.
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mmmm Estandares de referencia

2011

| Elreia)

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Puesta en practica

del marco de las Naciones Unidas
para "proteger,

respefar y remediar”

2022

151'1' § ]
\vf' del Trabajo

» Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales y
la politica social

F Chilealimentos’

L4

2023

Lineas Directrices

de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre
Conducta Empresarial
Responsable

&

Fundacién
Casade laPaz
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Los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos se organizan en torno a los siguientes 3 pilares:

A. El deber de los estados de orientar a las empresas en
derechos humanos, El deber de las empresas de reportar
su respeto a los derechos humanos, y Acceso a
mecanismos de reparacion.

B. Creacion de un Plan de Accion Nacional sobre derechos
humanos, La responsabilidad de las empresas de respetar
los derechos humanos, y Establecer criterios para la
reparacion.

C. Respuesta correcta: El deber de los estados de
proteger los derechos humanos, La responsabilidad de
las empresas de respetar los derechos humanos, y
Acceso a mecanismos de reparacion.

20%

A. El deber de los estados de orientar a las empresas en derechos humanos, El deber de
las empresas de reportar su respeto a los derechos humanos, y Acceso a mecanismos
de reparacion.

B. Creacion de un Plan de Accién Nacional sobre derechos humanos, La responsabilidad
de las empresas de respetar los derechos humanos, y Establecer criterios para la
reparacion.

C. El deber de los estados de proteger los derechos humanos, La responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos, y Acceso a mecanismos de reparacion.
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PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

mﬂgs Los Principios Rectores contienen un total de
‘ 31 principios estructurados en tres pilares:

e

Lk

PROTEGER RESPETAR

1 2

DEBER DEL RESPONSABIL
ESTADO DE IDAD DE LAS

PROTEGER EMPRESAS DE
Politicas; RESPETAR.

Reglamentacion; Actuar con debida
Justicia diligencia

F‘ Chilealimentos’ QG% Canado lapaz

L4

REMEDIAR

3

ACCESO A
REPARACION

Acceso efectivo a
reparacion para
victimas



ow=.| Pregunta 6

¢Cuales son los cuatro pasos especificos de la Debida 13% — — 7%
Diligencia en derechos humanos, en el orden correcto, :

tal y como lo definen los Principios Rectores? 7% — e

A. ldentificar, Integrar, Auditar, Comunicar

B. Identificar, Integrar, Comunicar, Evaluar

C. Respuesta correcta: Identificar, Integrar, Dar
seguimiento, Comunicar

50% —/
D. Integrar, Identificar, Dar seguimiento, Comunicar

E. Ninguno de los pasos anteriores esta en el orden
correcto

A. Identificar, Integrar, Auditar, Comunicar
B. Identificar, Integrar, Comunicar, Evaluar
C. Identificar, Integrar, Dar seguimiento, Comunicar

D. Integrar, Identificar, Dar seguimiento, Comunicar

E. Ninguno de los pasos anteriores esta en el orden correcto
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Debida diligencia en derechos

I
humanos

COMPROMISO POLITICO

Desarrollar y comunicar una politica de
derechos humanos, alineada con los
estandares internacionales, que refleje el
compromiso de la empresa con la
proteccion de los derechos humanos.

COMUNICACION Y
REPORTABILIDAD

Informar de manera transparente / )
la informacién relevante sobre las /=
politicas, practicas y resultados |
relacionados con los derechos it

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE
RIESGOS E IMPACTOS

Realizar evaluaciones para identificar
y evaluar los impactos reales y poten-

Debida

humanos. diligencia ciales de las operaciones, cadenas de
en base a suministro y relaciones comerciales.
riesgos
SEGUIMIENTO Y x
MONITOREO

Establecer sistemas para
monitorear de manera continua
los impactos en derechos huma-
nos y la eficacia de las acciones
implementadas.

RECLAMACIONES Y
REPARACION

Cuando la empresa identifique que

2 ha causado o contribuido a causar
PARTICIPACION DE LAS IMPLEMENTACION algun impacto negativo real, es

o
PARTES INTERESADAS DE ACCIONES necesario abordarlo mediante su

Consultar e involucrar a las . reparacion o colaborando para la
partes interesadas y a los Desarrgllar e implementar plan'es misma.
titulares de derechos afectados ‘:qei[?cg:ﬂgspif‘a gsttg:sg parg\égg"v

i I
y potencialmente afectados. iden%ificados. P g Fuente: Casa de la Paz, 2024.
ATENCION A GRUPOS DE Elaboracion propia en base a OCDE
ESPECIAL PROTECCION (2018), Guia de la OCDE de Debida
‘;:?e*g‘;sep:ffémgf :’ng;‘éf;’: Diligencia para una Conducta
riesgos de vulnerabilidad o Empresarial Responsable.

marginalizacion.



o—% Pregunta 7

La definicidn correcta de “participacion de partes interesadas” es:

A. Inclusion de comunidades externas cercanas a la empresa en
la fase de identificacion y evaluacion de riesgos e impactos en un
proceso de debida diligencia.

B. Respuesta correcta: Proceso continuo de interaccién y
didlogo entre una empresa y los interesados que podrian verse
afectados que permite a la empresa escuchar, entender y dar
respuesta a los intereses y preocupaciones de los interesados,
incluso mediante enfoques de colaboracién.

C. Consultar a trabajadores, proveedores y consumidores sobre
posibles riesgos e impactos ocasionados por la empresay
potenciales medidas de reparacion.

12%

A. Inclusion de comunidades externas cercanas a la empresa en la fase de
identificacion y evaluacion de riesgos e impactos en un proceso de debida
diligencia.

B. Proceso continuo de interaccion y didlogo entre una empresa y los
interesados que podrian verse afectados que permite a la empresa escuchar,
entender y dar respuesta a los intereses y preocupaciones de los interesados,
incluso mediante enfoques de colaboracion.

C. Consultar a trabajadores, proveedores y consumidores sobre posibles
riesgos e impactos ocasionados por la empresa y potenciales medidas de
reparacion.
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>

Beneficios de la participacion de

— . .
los grupos de interes

=2 o= O\

©ed v=
fargac =
1. Entender las 2. Mejorar la calidad 3. Poder priorizar esos 4. Comprender mejor
perspectivas de del analisis de los impactos, sin que la coémo gestionar los
guienes pueden verse impactos en los empresa tome esas impactos

afectados. derechos humanos. decisiones en solitario. identificados.
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¢Cuales son las acciones iniciales que pueden llevarse a
cabo con las partes interesadas para identificar riesgos
relacionados con los derechos humanos?

A. Realizar un mapeo de las partes interesadas internas y
externas.

B. Prestar atencion especial a los grupos que puedan
tener un mayor riesgo de vulnerabilidad.

C. Consultar con expertos externos para facilitar las
primeras conversaciones.

D. Revisar las quejas presentadas a través de los
mecanismos de reclamacion de la empresa

E. Respuesta correcta: Todas las anteriores

A. Realizar un mapeo de las partes interesadas internas y externas.

B. Prestar atencién especial a los grupos que puedan tener un mayor
riesgo de vulnerabilidad.

C. Consultar con expertos externos para facilitar las primeras conversaciones.

D. Revisar las quejas presentadas a través de los mecanismos de
reclamacion de la empresa

E. Todas las anteriores
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mmmm Partes interesadas

Consumidores 5
]

K,
En el contexto de los Principios Rectores Comunidades
de la ONU, hay tres grupos de
interesados relevantes: Trabajadores
4

1. Partes interesadas potencialmente
afectadas y sus representantes
legitimos.

2. Representantes creibles de las
perspectivas de las partes afectadas.

3. Expertos en derechos humanos.
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mmmm Grupos mas vulnerables

¢Quiénes estan en mayor riesgo? Los grupos mas vulnerables o con

mayor probabilidad de sufrir violaciones a sus derechos humanos.

Grupos mas vulnerables: Comunidades en mayor riesgo:
e Mujeres e Comunidades aisladas
e Ninos, nihas y adolescentes e Minorias o grupos

marginalizados o

e Migrantesy refugiados discriminados cultural o

e Trabajadores de temporada legalmente

e Trabajadores sin contrato e Pueblos indigenas
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B
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Para que las empresas prioricen los riesgos
relacionados con los derechos humanos, deben
medir la gravedad del riesgo y compararla con el
riesgo para la reputacion o las operaciones de la
empresa

a) Verdadero

b) Respuesta correcta: Falso

8@ Verdadero

Falso
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Gestion de riesgos en materia

de derechos humanos

Enfoque de riesgo

orientado hacia el exterior:

Personas
Medioambiente

Sociedad

Riesgos internos para el

negocio:
e Financieros
L/ /]
- |
e Operacionales

e legales

e Reputacionales

@ Fundacién

Casade la Paz
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El enfoque de riesgo basado en derechos humanos se
orienta a abordar los impactos mas graves sobre las
personas, el medio ambiente y la sociedad causados por
las empresas, a los que pueden contribuir o con los que
estan directamente vinculadas.

a) Verdadero

b) Respuesta correcta: Falso

32%

@ Verdadero

Fals
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Emm “Cuestiones destacadas”

Grado de riesgo para el negocio

Cuestiones
destacadas
de derechos
humanos

Impactos
potenciales
en los

derechos
humanos

F Chilealimentos’

L4

Impactos
sociales,
ambientales y
econdémicos en
las personas.

&

Fundacién
Casade laPaz

Fuente: Shift, UN
Guiding Principles

Reporting Framework
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En el derecho internacional de los derechos humanos,
Nno existe una jerarquia de derechos. Sin embargo, se
puede dar prioridad a uno sobre otro en el contexto de
las operaciones empresariales, debido a la severidad del
dano implicado y a las restricciones de los recursos
limitados.

a) Respuesta correcta: Verdadero

b) Falso

2%

@ Verdadero

Fals
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La escala del impacto de las operaciones sobre los
derechos humanos es el factor mas importante para
determinar el tamano y la complejidad del proceso
de debida diligencia empleado por la empresa.

a) Verdadero

b) Respuesta correcta: Falso

28%

® Verdadero

Falso
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Para que las empresas prioricen los riesgos
identificados en derechos humanos, deben medir la
probabilidad de que se produzca el dafoy la escala
del mismo.

a) Verdadero

b) Respuesta correcta: Falso

16%

8 Verdadero

\—84%

Falso
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mmmm Priorizacion de riesgos

En primer lugar, se prioriza segun severidad, que considera tres criterios:

SeTe @
AAA =~
Escala: + Alcance: + Remediabilidad:

;Qué tan graves serian los ¢(Cudantas personas ¢La reparacion restituira a la
impactos adversos para la podrian verse afectadas victima a la misma situacidn
victima? por el impacto adverso? o una equivalente a la que

tenia antes del impacto?

En segundo lugar, segun la probabilidad de que ocurran estos riesgos.
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mmmm L3 severidad

F Chilealimentos’

Fundacién

Q
M Casade laPaz

L4

Ejemplos para la agroindustria

Dimensiones Definicion
Potencialmente menos severos Potencialmente mas severos
Proveedores agricolas no paga
Escala Cuan grave o serio seria el impacto Brecha salarial entre hombresy sueldo pactado y retienen los
para los derechos humanos. mujeres documentos de identidad a
trabajadores temporales migrantes
Cuan extendido seria el impacto en
términos del numero de personas . Un grupo de 100 trabajadores o una
Alcance P Uno o dos trabajadores grup J

que son afectadas o que podrian
verse afectadas.

comunidad completa

Remediabilidad

Qué tan dificil seria devolver a las
personas afectadas a una situacion
igual o similar a la situaciéon de
disfrute de sus derechos antes de
sufrir los dafos.

Un trabajador sufre acoso laboral de
su jefatura y al denunciar la situacion
su jefatura es destituida y se
garantiza no repetir su situacion

Un trabajador contrae una
enfermedad sin cura debido a la
exposicion prolongada a pesticidas
en campos externos

Fuente: Fuente: Casa de la Paz, 2016. Elaboracion propia en base a Shift, Global Compact y Oxfam. Doing business with
respect for human rights.
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17%

Los riesgos identificados como mas severos deben
ser priorizados aun cuando su probabilidad de
ocurrencia sea baja.

a) Respuesta correcta: Verdadero

b) Falso
N 83%

@ Verdadero Falso
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mmmm L3 prioridad

Probabilidad

Severidad

L4

Los riesgos de alta gravedad siempre deben ser
priorizados en primer lugar, incluso cuando la
probabilidad de que se produzcan es
insignificante.

Dar prioridad a los impactos de mayor
severidad no significa que aquellos menos
prioritario no deban ser abordados.

Los aportes de las partes interesadas pueden
ayudar a que el proceso de priorizacidén sea mas
solido y las opciones de una empresa mas
creibles.

Fuente: Fuente: Casa de la Paz, 2016-2021. Elaboracién propia en base a Shift, Global Compact y Oxfam. Doing business with respect for
human rights y PNUD Empresas y Derechos Humanos en Asia. Guia de facilitacion para la formacién en HRDD.
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¢Cual de las siguientes afirmaciones es correcta respecto
a la evaluacién de derechos humanos en las empresas?

a) Existen metodologias estrictas y Unicas para la
evaluacion de derechos humanos que deben aplicarse
en todas las industrias y geografias.

b) Respuesta correcta: La evaluacién de derechos
humanos puede ser adaptada a las necesidades
especificas de cada empresa o proyecto.

85%

A. Existen metodologias estrictas y Unicas para la evaluacién de derechos
humanos que deben aplicarse en todas las industrias y geografias.

B. La evaluacion de derechos humanos puede ser adaptada a las necesidades
especificas de cada empresa o proyecto.
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mmmm Enfoques de evaluacion

Benchmarking

Se utiliza para medir y comparar el
compromiso de una empresa con los
principios de derechos humanos.

Pueden enfocarse en derechos especificos
0 en el compromiso con estandares de
derechos humanos.

Ayuda a orientar decisiones para mejorar
y adherirse a normas internacionales.

Auditorias sociales, certificaciones
e iniciativas multiactor

Las auditorias sociales evaltan las
practicas empresariales en relacion con
normas ambientales, laborales y codigos
de conducta especificos de la industria.

Las certificaciones verifican el
cumplimiento de estandares y ofrecen
seguridad a las partes interesadas
externas.

Las iniciativas multiactor son
colaboraciones entre sociedad civil,
empresas y otros actores para abordar
conjuntamente temas de derechos
humanos y sostenibilidad.

Fundacién

F‘ Chilealimentos’ % Casade la Paz

L4

Evaluacion del impacto sobre
derechos humanos (EIDH)

Su objetivo es evaluar los impactos de las
actividades empresariales en los titulares
de derechos (trabajadores, comunidades y
consumidores).

Las empresas pueden comprender sus
impactos en los derechos humanos a lo
largo de la cadena de valor, en proyectos,
actividades o contextos geograficos
especificos.
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¢Cual afirmacioén es incorrecta respecto a la metodologia
Evaluacién de impactos en derechos humanos?

A. Debe considerar la evaluacion de impactos reales y
potenciales que la empresa cause, contribuya o esté
vinculada.

B. La participacion de los titulares de derechos y otras
partes interesadas es un componente transversal en
cada fase. 82% —

C' RespueSta correCta: Deberla Idealmente ser A. Debe considerar la evaluacion de impactos reales y potenciales que
aplicada por equipos internOS de Ia empresa. . la empresa cause, contribuya o esté vinculada.

B. La participacion de los titulares de derechos y otras partes
interesadas es un componente transversal en cada fase.

D. Los resultados y recomendaciones de la evaluacion
deben ser integrados mediante acciones preventivas o
de mitigacion de ser necesario.

. C. Deberia idealmente ser aplicada por equipos internos de la empresa.

. D. Los resultados y recomendaciones de la evaluacién deben ser
integrados mediante acciones preventivas o de mitigacion de ser
necesario.
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@ Fundacién

Casade la Paz

F.' Chilealimentos’

Metodologia Evaluacion de
Impactos en Derechos Humanos

T BN ¢ vt 0.
8 AOK £

1. Delimitar.
Establecer los
parametros de la
evaluacion.

2. Identificar.
Recopilar
informacion para
identificar riesgos e
impactos.

3. Evaluar. Analizar los
impactos y
priorizarlos.

4. Integrar.
Desarrollar acciones
para gestionar.

La participacion de los titulares de derechos y otras parte
interesadas es un componente transversal en cada fase.

O3
(<)
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La fase de Delimitar permite definir que una
Evaluacion de impactos en derechos humanos sea:

A. Una evaluacién a nivel corporativo, considerando los
derechos humanos involucrados en toda la cadena de
valor de la empresa.

B. Una evaluacion sobre riesgos especificos de
derechos humanos dentro de la cadena de valor de la
empresa.

C. Una evaluacion a sitios especificos de operacion de
la empresa o su cadena de valor para identificar
impactos a los derechos humanos.

D. Una evaluacion solicitada por un cliente.

E. Respuesta correcta: Todas las anteriores.

A. Una evaluacién a nivel corporativo, considerando los derechos humanos
involucrados en toda la cadena de valor de la empresa.

B. Una evaluacion sobre riesgos especificos de derechos humanos dentro de la
cadena de valor de la empresa.

C. Una evaluacion a sitios especificos de operacién de la empresa o su cadena
de valor para identificar impactos a los derechos humanos.

D. Una evaluacion solicitada por un cliente.

E. Todas las anteriores
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mmmm Tipos de Evaluaciones de Impacto

Evaluaciones a nivel corporativo que
consideran los derechos humanos a
lo largo de toda la cadena de valor de
la empresa incluyendo todas las
lineas de negocio, funciones,
operaciones, cadenas de suministro
y la venta de productos y servicios.

Evaluaciones de productos
especificos para identificar impactos
de los derechos humanos
relacionados con su elaboracion,
comercializacion u otros aspectos
relacionados.

Evaluaciones de riesgos
especificos para identificar
doénde se encuentran los riesgos
relacionados con cuestiones
especificas de derechos humanos
dentro de la cadena de valor de la
empresa.

_@
Evaluaciones en momentos
significativos, como antes de la

entrada o salida del mercado, o
durante o después de una crisis.

Evaluaciones de sitios especificos
para identificar impactos de los
derechos humanos en los lugares de
operacion de la empresa o la cadena
de valor.

Ow
®o
=0

Evaluaciones especificas para
clientes centradas en sus solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia en base a BSR (2021). Human rights risk assessment.
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Proximos pasos

Capacitacion online: Politica de Conducta Empresarial
Responsable

Marzo 2025
¢Fechay horario?



Para acceder a

mas recursos sobre
sustentabilidad y
buenas practicas, visita:

https://sustentabilidadchilealimentos.cl/

C % sustentabilidadchilealimentos.cl/quias-reportes-brochures/

ﬁ- Chilealimentos’ SUSTENTABILIDAD EN EL
@ e otimentari SECTOR ALIMENTOS PROCESADOS

Chilealimentos y la Sustentabilidad v  Impacto de la Sustentabilidad LosAPL v  Recursos v  Contactos

Guias, Reportes y Brochures

Guias Guias de Brochures Reportes
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