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Objetivo

Presentar herramientas para la gestión de aspectos ambientales, mediante 
ciencia ciudadana.



Ciencia Ciudadana

En 2016, la Asociación Europea de Ciencia Ciudadana (ECSA) publicó Diez Principios para la Ciencia Ciudadana. 

Involucra a personas 

1
Produce un resultado 

científico

2
Tiene beneficio para 

todos

3
Habilita condiciones para 
mejorar la participación

5
Facilita la información para 

los participantes

4

Busca democratizar 
la ciencia

6
Reconoce 

responsablemente a sus 
participantes

7

Prefiere los datos 
públicos

8

Evalúa en sus diversas 
dimensiones

9

Considera aspectos 
legales y éticos

10





Gestión de olor con participación ciudadana

“Las redes sociales son importantes, pero en materia de gestión de olor, no 

son un canal directo entre la empresa y la comunidad ”



Métodos Tradicionales 

Toma de Muestra

Toma de Muestra

Norma Chilena Nº3386/2015 Norma Chilena Nº3190:2010

Análisis Olfatometríco

Análisis Olfatometríco Modelación de las 

emisiones de Olor

Norma Chilena Nº3533/2017



¿Puede  la comunidad participar en la 
medición del olor?

SÍ!



¿Qué es Nasapp?

Es una herramienta que 
permite al ciudadano 
valorar, de manera 

sencilla, objetiva y guiado 
por una metodología 

científica, la calidad del 
aire que respira, en lo 

que respecta a 
contaminación odorífera.

Reportes

Informador¡¡Funciona con wifi o datos móviles!!



Descargar y acceder a la aplicación

¿Cómo se valora un evento de olor?

App Store

Play Store

Nasapp

Ubicación

Español



Reportar un episodio de olor

¿Cómo se valora un evento de olor?

1 2 3 4 5



Registros

Visualización de los registros en la Plataforma



Ficha de Registro

Visualización de los reportes individuales Plataforma



Sección Noticias

Visualización para cargar informe y noticias



Ubicación de los Reportes



Aspectos Claves



Aspectos Claves

N° total de personas 

informadas de la 

implementación de 

Nasapp

N° de asistentes a 

capacitaciones 

masivas

N° de personas 

capacitadas durante 

los puerta-puerta 

realizados

N° de personas que 

han instalado la 

aplicación

747 292 455 337
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CONCLUSIÓN

• La ciencia ciudadana es un método de seguimiento que complementario a los métodos 

estandarizados en nuestros país.

• Se ha desmostado que incorporar a la comunidad en la gestión del olor, genera confianza y 

credibilidad de las empresas.

• Herramientas como Nasapp u Ortelium permiten establecer un canal directo entre 

comunidad y empresa, evitando descargos por redes sociales.

• Es importante establecer mecanismos de difusión para  incentivar el uso de las aplicaciones 

de ciencia ciudadana.
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Aspectos Claves

Trípticos y Posters

Informativos
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